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วิทยากรอภิปราย-ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
1. นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช ผู้อำนวยการศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรวิจัยภาครัฐ

ร่วมเอกชน / ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์  
การพัฒนาพฤติกรรม และ ระบบสารสนเทศ 

 
วิทยากรวิพากษ์ผล 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา ตันติสันติสม รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวิสา ชัชวงษ์    ประธานหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขา AIoT 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศตวรรษ ด้วงแป้น  
 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยยุทธศาสตร์ แผน และ เทคโนโลยีดิจิทลั  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
วิทยากรกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูล และเรียบเรียงเอกสาร                               
5. นายกฤตภาส เกิดกฤติเดช ผู้บริหารโครงการภาครัฐ ศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กร

วิจัยภาครัฐร่วมเอกชน 
6. นายอนันทวีป ใจเมา ผู ้บริหารโครงการความร่วมมือภาครัฐ ศูนย์ประสานงาน

เครือข่ายองค์กรวิจัยภาครัฐร่วมเอกชน 
  
 
คณะผู้จัดทำ 

 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

จัดพิมพ์โดย 
ปีที่พิมพ์ 
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พ.ศ.2568 
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คำนำ  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล  เพื่อระบบบริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2564 – 2568 มาจนปัจจุบัน จากการประเมินผลการใช้แผนพบว่า  
มีการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาโดยลำดับ จนทำให้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีระดับความพร้อม  
เข้าสู ่ร ัฐบาลดิจิท ัลของประเทศไทย ระดับ 3 ใน 5 ระดับ เป็นความสำเร็จของหน่วยงานและบุคลากร 
เป็นอย่างดี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลเดิมหมดอายุลง จึงจำเป็นต้องจัดทำขึ้นใหม่  
เป็นแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569 - 2573) เพื ่อใช้บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
ตามพันธกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้อย่างต่อเนื่อง และ ไร้รอยต่อ  
 แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569 - 2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดย
ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรและหน่วยงานภายในกรมฯ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้ร่วมกันระดมสมอง 
ประชุมพัฒนาแนวคิด ทักษะ และ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อวันที่ 12-14 มีนาคม 2568 จากนั้น 
ได ้ว ิ เคราะห ์ความต ้องการด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลของหน ่วยงาน เสนอเป ็นความต ้องการเพ ื ่อจ ัดทำ  
เป็นแผนยุทธศาสตร์ ได้รับความกรุณาจาก นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช และคณะวิทยากร เป็นผู้ให้ความรู้ 
ความเข้าใจในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และ รับเป็นผู้รวบรวม วิเคราะห์ และ เรียบเรียงเอกสาร จากนั้นได้นำผล
การวิเคราะห์มานำเสนอประเด็นในที่ประชุมสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับบุคลากรและหน่วยงานภายในกรมฯ 
ในวันที่ 30 มิถุนายน 2568 และ ประชุมขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลฯ สู่การปฏิบัติ ในวันที่ 22 สิงหาคม 
2568 ส่งผลสำเร็จสำคัญให้บุคลากรและหน่วยงาน ได้ทบทวนความคิด ความต้องการที่ชัดเจน นำสู่การปฏิบัติได้  
ทำให้มีโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เกิดขึ้นอย่างมาก อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณคณะวิทยากร ผู ้เข้าร่วมประชุมฯ และ หน่วยงานในสังกัดกรมฯ ที ่เล็งเห็นความสำคัญ 
ของการมีแผนยุทธศาสตร์ และ ร่วมกันพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีภาพรวมความสำเร็จร่วมกัน โดยผลผลิต 
ผลลัพธ์สุดท้ายคือ การสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับประชาชน และ ผู้รับบริการสืบไป 
  
 
 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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สารบัญ 
 
        หัวข้อ หน้า 
รายนามผู้บริหารระดับสูง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก 
คำนำ ข 
บทสรุปผู้บริหาร ฉ 
บทที่ 1 บทนำ การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 1 

1. ความเป็นมา 1 
2. วัตถุประสงค์ 1 
3. แนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล 1 
4. ผลที่ได้รับ 2 

บทที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อมภายนอก-ภายในองค์กร 3 
แนวทางการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 10 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร SWOT Analysis 13 
บทที่ 3 การกำหนดวิสัยทัศน์ และ การพัฒนายุทธศาสตร์ 15 
บทที่ 4 การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และ แผนที่ยุทธศาสตร์ 19 
แผนที่ยุทธศาสตร์ 20 
สรุปยุทธศาสตร์หลัก แผนงาน โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 22 
ตารางการแจกแจงโครงการตามมิติต่างๆ ในแผนที่ยุทธศาสตร์ 91 
หน่วยงานที่เสนอยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ 92 
บทที่ 5 การประเมินผล และ การบริหารความเสี่ยง 93 
ภาพรวมระบบติดตามและประเมินผล 94 
การบริหารความเสี่ยง 95 
เอกสารอ้างอิง 96 
ภาคผนวก 98 
1 รายงานการประชุมสื่อสารและสร้างความเข้าใจ 98 
2 คำสั่งคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 103 
3 รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมฯ 106 
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สารบัญตาราง 
        ตารางที่  หน้า 
1  แสดงกรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย  
ตาม Digital Government Readiness Level (DGRL) 7 ตัวชี้วัดหลัก   

10 

2  ตารางแจกแจงโครงการของแผนยุทธศาสตร์ดิจิท้ลฯ ตามกรอบการประเมินระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ตาม Digital Government Readiness Level 
(DGRL) 7 ตัวชี้วัดหลัก 

12 

3  แสดงวิธีการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน กับ ปัจจัยภายนอกในการสร้างกลยุทธ์ 17 
4  แสดงกลยุทธ์ที่ได้รับการวิเคราะห์สร้างขึ้น และ ภาพรวมความสำเร็จสำคัญ (CSF) 17 
5  แสดงยุทธศาสตร์หลัก และ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 18 
6  สรุปยุทธศาสตร์หลัก แผนงาน โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตามแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

22 

7  ตารางแจกแจงโครงการตามมิติในแผนที่ยุทธศาสตร์ดิจิทัลฯ 91 
8  แสดงชื่อหน่วยงาน เลขนำหน้าโครงการ และ จำนวนโครงการที่เสนอเป็นหน่วยงานหลัก 92 
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สารบัญภาพ 
        ภาพที ่  หน้า 
1  แสดงภาพรวมของแผนที่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) 4 
2  แสดงแผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งเป็นแผนระดับรอง ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 4 
3  แสดง 13 หมุดหมาย ใน 4 มิติของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
4  แสดงเป้าหมายเพ่ือความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 17 ด้าน 

5 
6 

5  แสดงโมเดลประเทศไทย 4.0 10 
6   แสดงผลคะแนนประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ตามเกณฑ์ประเมิน DGA ปี พ.ศ. 2567 

11 

7 แสดงคะแนนรายตัวชี้วัดความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ตามเกณฑ์ประเมิน DGA ปี พ.ศ. 2567 

12 

8  แผนที่ยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 20 
9  แสดงภาพรวมระบบติดตามและประเมินผล 94 
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)  

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม ได้ดำเนินการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) เพื่อใช้ต่อเนื่องจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2564 – 2568 ที่หมดอายุลง โดยจัด
ประชุมบุคลากรจากทุกหน่วยงานในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เมื่อวันที่ 12-14 มีนาคม 2568 ก่อน เพื่อระดม
สมอง พัฒนาความคิด ทักษะ และ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล  จากนั้นให้หน่วยงานพิจารณาเสนอ
โครงการด้านดิจิทัล ที่จะดำเนินงานในระยะ 5 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 โดยให้มีความสอดคล้อง 
และสนับสนุนส่งเสริมให้วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลของกรมฯ บรรลุผลสำเร็จ มี นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช และ
คณะวิทยากร รวม 6 ท่าน ช่วยแนะนำ และขับเคลื่อนกระบวนงาน ทั้งผ่านระบบ On Site และ Online ผลการ
ประชุมฯ บรรลุเป้าหมายระดับดีถึงดีมาก 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) ใช้แนวทางวิเคราะห์สถานการณ์ 
สภาพแวดล้อมภายนอก-ภายในองค์กร (Situation Analysis & SWOT Analysis) จากนั้นกำหนดวิสัยทัศน์ 
ด้านดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ว่า “กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจสุขภาพ การสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน และการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ” 

พร้อมทั้งพัฒนายุทธศาสตร์หลัก-เป้าประสงค์หลักใหญ่ ได้ 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์หลัก (S: Strategy) เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (G: Goal) 

S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านสถานพยาบาลภาครัฐ 
เอกชน และ สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

G1 :  ให ้บร ิการด ิจ ิท ัลภาคร ัฐก ับผ ู ้ ใช ้บร ิการด ้ าน
สถานพยาบาลภาคร ั ฐ  เ อกชน  และสถาน
ประกอบการ เพ่ือสุขภาพ 

S2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านอุตสาหกรรมและ
บริการทางการแพทย ์

G2: ให้บริการดิจ ิท ัลภาครัฐกับผู ้ ใช ้บร ิการด ้าน
อุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์ 

S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านระบบสุขภาพภาค
ประชาชน 

G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้านระบบ
สุขภาพภาคประชาชน 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาลดิจิทัลภาครัฐ G4: มีระดับความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัลภาครัฐของ
ประเทศไทย 

 
 การถ่ายทอดสู ่การปฏิบัติ โดยการเชื่อมโยงภาพรวมความสำเร็จสำคัญระดับยุทธศาสตร์ไปสู ่ระดับ
โครงการได้  156  โครงการ ที่ได้จัดมิติในแผนที่ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 มิติ โดยมีโครงการที่มีแรงดึงดูดสูงต่อความสำเร็จ
ของวิสัยทัศน์ อยู่ในมิติประสิทธิผลเชิงยุทธศาสตร์ 22 โครงการ (ร้อยละ 14.10 ของโครงการทั้งหมด) ได้แก่ 

ลำดับ ยุทธศาสตร์หลัก โครงการ ภาพรวมความสำเร็จสำคัญ ผู้รับผิดชอบหลัก 
1 S1: พัฒนา

เทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน 
และ สถาน
ประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

9.1 โครงการพัฒนาการ
ให้บริการตอบข้อซักถาม
ผ่าน ChatBoT 

มีระบบตอบรับอัตโนมัตเิรื่องการอนุมัติ 
อนุญาตได้ทุกท่ีทุกเวลา 

9. ศูนย์บริการ
ธุรกิจสุขภาพ 
 

2 15.1 โครงการพัฒนา
ระบบการให้บริการดิจิทัล
แก่ประชาชนและภาค
ธุรกิจ 

มีระบบการให้บริการดิจิทลัแก่ประชาชน
และภาคธุรกิจ 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี 6) 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำดับ ยุทธศาสตร์หลัก โครงการ ภาพรวมความสำเร็จสำคัญ ผู้รับผิดชอบหลัก 
3 15.3 โครงการขับเคลื่อน

การดำเนินงานด้านระบบ
บริการสุขภาพด้วย
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

มีช่องทางการให้บริการระบบ 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 15.14 ส่งเสริมและ
ประเมินมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพแบบ
ออนไลน์ (HS4) 

โรงพยาบาลสามารถเรยีนรู้และประเมิน
ตนเองในระบบได้และได้รับการพฒันา
ตามที่กฎหมายกำหนด 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี 6) 

5 18.1 โครงการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
การพิจารณาอนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล ศูนย์อนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

1.การพิจารณาอนุมัตโิฆษณา
สถานพยาบาลด้วยการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 
2.ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
พิจารณาอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล 

18. ศูนย์อนุมัติ
โฆษณา
สถานพยาบาล 
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

6 S2: พัฒนา
เทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน
อุตสาหกรรม
และบริการ
ทางการแพทย์ 

7.5 โครงการพัฒนา
ระบบบจัดการฐานข้อมูล
เครื่องมือแพทย์และการ
รายงานผลการทวนสอบ
เครื่องมือแพทย์ผ่านระบบ
สมาร์ทโฟน 

แสดงผลฐานข้อมูลด้านเครื่องมือแพทย์
การบริการทวนสอบเครื่องมือแพทย์มี
ประสิทธิภาพถูกต้องรวดเร็ว 

7. กองวิศวกรรม
การแพทย์ 

7 15.13 พัฒนาเครื่องมือ
ประเมินและ
ประชาสัมพันธ์มาตรฐาน
ในระดับสากล 

ผู้รับบริการทั้งชาวไทยและต่างชาติ
สามารถเข้าถึงและรับรู้สถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ที่
ได้รับการประเมินผ่านเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพที่กำหนด 
 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ สำนัก
ส่งเสริม
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ
วงจร) 

8 S3: พัฒนา
เทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

6.1 โครงการจัดการ
ความรู้สุขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 

องค์ความรู้ด้านสุขศึกษาและพฤตกิรรม
สุขภาพมีการจัดการและใช้ประโยชน์
อย่างเป็นระบบ 

6. กองสุขศึกษา 

9 15.2 โครงการพัฒนา
ระบบประเมินสุขภาพ
เบื้องต้นด้วย AI 

มีระบบประเมินสุขภาพเบื้องต้นโดย AI 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10 15.8 โครงการขยายงาน
บริการผู้ประกอบโรค

ผู้ประกอบโรคศลิปะทุกประเภทสามารถ
รับบริการผ่าน Biz portal 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำดับ ยุทธศาสตร์หลัก โครงการ ภาพรวมความสำเร็จสำคัญ ผู้รับผิดชอบหลัก 
ศิลปะผ่านระบบ Biz 
Portal ครบทุกงานบริการ 

11 16.1 โครงการจัดทำ Web 
Portal อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจรของ
ประเทศไทย 

มีฐานข้อมูลกลาง (Big Data) ด้าน
อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบ
วงจร ท่ีเช่ือมโยงกับหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน, 
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลดา้น
อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบ
วงจรได้อย่างรวดเร็ว ผ่านWeb Portal, 
ผู้รับบริการสามารถนำข้อมูล/สถติดิ้าน
อุตสาหกรรมและบริการการแพทย์ครบ
วงจรไปต่อยอดในธุรกิจสุขภาพ เกดิ
มูลค่าเพิม่ด้านเศรษฐกิจสุขภาพ 

16. สำนักส่งเสริม
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ
วงจร 

12 S4: พัฒนา
องค์กรเป็น
รัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐ 

5.1 โครงการพัฒนาระบบ
การรับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน์ 

จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีสามารถ
ดำเนินการแก้ไขไดภ้ายในระยะเวลาที่
กำหนด 

5. กองกฎหมาย 

13 10.5 โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกลาง
สำหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

กลุ่มแผนงานมีฐานข้อมูลกลางที่สามารถ
ใช้ประกอบการจดัสินใจในการวางแผน
งานยุทธศาตร์กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

10. กลุ่มแผนงาน 

14 10.6 โครงการพัฒนา
ระบบการกำกับติดตาม
การดำนเนินงาน และ
งบประมาณ 

กลุ่มแผนงานมีระบบกำกับติตตามการ
ดำเนินงานและงบประมาณ ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

10. กลุ่มแผนงาน 

15 13.1 โครงการพัฒนา
ระบบจัดทำตัวชี้วัดคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ
ออนไลน์ 

ปรับปรุงกระบวนการจดัทำตัวช้ีวัดคำ
รับรองการปฏบิัติราชการ ให้มี
ประสิทธิภาพ ด้วยระบบจัดทำตัวช้ีวัดคำ
รับรองการปฏบิัติราชการออนไลน ์
 

13. กลุ่มพัฒนา
ระบบบรหิาร 

16 15.8 โครงการขยายงาน
บริการผู้ประกอบโรค
ศิลปะผ่านระบบ Biz 
Portal ครบทุกงานบริการ 

ผู้ประกอบโรคศลิปะทุกประเภทสามารถ
รับบริการผ่าน Biz portal 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17 15.34 โครงการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ AI 
Chatbot ให้บริการตอบ
คำถามภารกิจคุ้มครอง
ผู้บริโภคและสุขภาพภาค
ประชาชน 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านสุขภาพไดส้ะดวกและถูกต้อง, 
ลดภาระงานเจ้าหน้าทีต่อบคำถามซ้ำ ๆ, 
หน่วยงานมีเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้ม
คำถามเพื่อปรับปรุงบริการ, 
เสรมิภาพลักษณ์หน่วยงานด้าน
นวัตกรรมบริการประชาชน 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำดับ ยุทธศาสตร์หลัก โครงการ ภาพรวมความสำเร็จสำคัญ ผู้รับผิดชอบหลัก 
18 15.60 โครงการพัฒนา

ระบบบริการสุขภาพดิจิทัล
แบบเบ็ดเสร็จสำหรับ
ประชาชน (Smart 
Health Service Portal) 

ประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพไดส้ะดวก
แม้อยู่ห่างไกล เพื่อประหยัดเวลา ลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชน
ผู้รับบริการ 
ได้รับข้อมลูที่ถูกต้อง ทันสมัย ตลอด 24 
ช่ัวโมง 
ประชาชนมีสิทธิควบคมุข้อมูลของตนเอง 
(ตาม PDPA), 
เสรมิศักยภาพกลุ่มเปราะบางในการ
เข้าถึงบริการ 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

19 15.70 โครงการพัฒนา
ระบบ LINE OA การรับ
เรื่องร้องเรียนงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

ระบบสารสนเทศสำหรับการรับเรือ่ง
ร้องเรียนงานคุ้มครองผู้บรโิภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ เพื่อสามารถจดัการข้อ
ร้องเรียนได้ทันท่วงท ี

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ เขต 1-12 
(กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการ
สุขภาพ)) 

20 17.4 โครงการพัฒนา 
Chatbot สำหรับ
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
การให้บริการผ่าน chatbot 

17. สำนักสื่อสาร
และ
ประชาสมัพันธ์ 

21 19.3 โครงการพัฒนา
ระบบ e-Service สำหรับ
ประชาชน 

1. เพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกใน
การให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล 
2. ยกระดับคณุภาพการให้บริการภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3. เพิ่มความโปร่งใสและลดภาระงาน
ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

19. ศูนย์
สนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี 1 

22 22.5 โครงการพัฒนา 
Chatbot ให้บริการ
สำหรับภารกิจของ
หน่วยงาน 

 1. ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและบริการของหน่วยงานได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
2. ลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 
3. พัฒนา Chatbot ให้สามารถเรียนรู้และ
ปรับปรุงการตอบคำถามให้มีความแม่นยำ
มากขึ้น 
4. เพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านระบบ
อัตโนมัติท่ีสามารถใช้งานได้ตลอด 24 
ชั่วโมง 

22. ศูนย์
สนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี 4 

         
ทั้งนี ้มีโครงการที่เป็นแรงดึงดูดต่ำกว่า และเป็นฐานสนับสนุนความสำเร็จของวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล  

อยู่ในมิติคุณภาพการให้บริการ จำนวน 66 โครงการ (ร้อยละ 42.31) มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ จำนวน 
9 โครงการ (ร้อยละ 5.77) และ มิติการพัฒนาองค์กร จำนวน 59 โครงการ (ร้อยละ 37.82) 
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อย่างไรก็ดี การกำหนดวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล และ ยุทธศาสตร์ดิจิทัล ในครั้งนี้ มีความใกล้ชิดกับวิสัยทัศน์
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอย่างไร้รอยต่อ กล่าวคือ ยุทธศาสตร์ดิจิทัล มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
ในพันธกิจหลัก 3 ประการของระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ได้แก่ การให้ดิจิทัลภาครัฐ 
กับประชาชน และ ผู ้ใช ้บริการด้านสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพ  
ด้านอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์ และด้านระบบสุขภาพภาคประชาชน โดยมีการพัฒนาความพร้อม
เป็นรัฐบาลดิจิทัลภาครัฐของประเทศไทย จึงทำให้สามารถสรุปได้ว่า วิสัยทัศน์ และพันธกิจของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ จะได้รับการยกระดับงานบริการดิจิทัลภาครัฐ ที่มีความมั่นคง ปลอดภัย เชื่อถือได้ เป็นช่องทาง
ดิจิทัลหลัก หรือ ช่องทางดิจิทัลเสริม งานบริการประชาชนและผู้ใช้บริการ โดยสามารถเพ่ิมมูลค่าจากการใช้ข้อมูล
ที่เกิดขึ้นในนวัตกรรม AI และ Big Data อย่างถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ป ี(พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
1. ความเป็นมา 
 กลุ ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตระหนักถึง
ความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเข้ามา  
มีบทบาทสำคัญในทุกภาคส่วนการนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาประยุกต์ใช ้ในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การยกระดับการให้บริการ การสร้างความโปร่งใส 
และการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและเล็งเห็นถึงโอกาสในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาองค์กร
ให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างกระจัดกระจายและขาดทิศทางที่ชัดเจน 
อาจส่งผลให้เกิดความซ้ำซ้อน ไม่คุ้มค่า และไม่บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  
 ดังนั้น การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลระยะ 5 ปี จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อเป็นกรอบแนวทางและ
ทิศทางการดำเนินงานด้านดิจิท ัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
โดยแผนยุทธศาสตร์นี้จะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต การกำหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน การระบุโครงการและกิจกรรมสำคัญ การจัดสรรทรัพยากร และการติดตามประเมินผล เพื่อให้
การขับเคลื่อนด้านดิจิทัลของหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยรวม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การดำเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล มีทิศทางที่ชัดเจน
มุ่งสู่การดำเนินงานในเชิงปฏิบัติ อีกท้ังส่งเสริมให้หน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ นำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน
ดิจิทัลให้ทันสมัย อีกท้ังช่วยสนับสนุนให้องค์กรดำเนินการสอดคล้องตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและยุทธศาสตร์ 
สร้างความโปร่งใส ลดขั้นตอนการทำงาน ลดค่าใช้จ่าย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 2.2 เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ และกำหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนสำหรับการพัฒนาดิจิทัลของ
หน่วยงานในระยะ 5 ปีข้างหน้า ให้สอดคล้องกับบริบทและทิศทางการพัฒนาระดับประเทศและระดับองค์กร 
 2.3 เพ่ือจัดทำรูปแบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
ประจำปีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3. แนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
 3.1 ศึกษาและทบทวนเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับยุทธศาสตร์องค์กร แผนปฏิบัติการ และนโยบาย  
ด้านดิจิทัลของหน่วยงาน รวมถึงกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 3.2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง, จุดอ่อน) และภายนอก (โอกาส, อุปสรรค) ที่มีผลต่อ 
การพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงาน (SWOT Analysis) 
 3.3 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และตัวชี้วัด (Vision, Mission, Goals, and KPIs) ร่วมกับ
ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี ่ยวข้องของหน่วยงานในการกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านดิจิทัลของหน่วยงาน  
ในระยะ 5 ปี 

 3.3.1 กำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goals) ที่ชัดเจน วัดผลได้ ทำได้จริง เกี่ยวข้อง 
และมีกรอบเวลา (SMART Goals) สำหรับการพัฒนาดิจิทัล 

 3.3.2 กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Indicators: KPIs) ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผล 
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 3.4 การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล (Digital Transformation Strategic Plan) 
 3.4.1 ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes) ที่สำคัญสำหรับการพัฒนาดิจิทัลของ

หน่วยงาน 
3.4.2 กำหนดกลยุทธ์ (Strategies) และแนวทางการดำเนินงาน (Approaches) ในแต่ละ

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 3.4.3 ระบุโครงการและกิจกรรมสำคัญ (Key Projects and Activities) ที ่จะนำไปสู่ 

การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดเบื ้องต้นเกี ่ยวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ และทรัพยากรที่ต้องการ 

 3.4.4 กำหนดกรอบการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Framework) 
เพ่ือให้การนำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติเป็นไปอย่างราบรื่น 

 3.4.5 กำหนดกรอบการกำกับดูแล (Governance Framework) และการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาดิจิทัล 
 3.5 การจัดทำแผนการดำเนินงานและงบประมาณ (Implementation Plan and Budget) 

 3.5.1 จัดทำแผนการดำเนินงาน (Action Plan) ที ่มีรายละเอียดของกิจกรรม ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณท่ีต้องการในแต่ละโครงการและกิจกรรม 

 3.5.2 จัดทำแผนการจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation Plan) ที่สอดคล้องกับแผนการ
ดำเนินงาน 

 3.5.3 จัดทำรายละเอียดประมาณการ งบประมาณ (Budget Estimation) สำหรับการดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล 
 3.6 สื่อสารและสร้างความเข้าใจ (Communication and Engagement) 

 3.6.1 จ ัดประช ุมเพ ื ่อร ับฟ ังความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะจากผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย 
(Stakeholders) เพื่อนำเสนอผลการวิเคราะห์และร่างแผนยุทธศาสตร์ต่อผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องของ
หน่วยงาน อาจเพิ่มการจัดประชุมขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลฯ สู่การปฏิบัติ เพื่อช่วยให้บุคลากรระดับ
หน่วยงาน มองเห็นกระบวนงานถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น ลดความเสี่ยงจากการบริหารจัดการ
โครงการที่ไม่พึงประสงค ์
   3.6.2 ปรับปรุงร่างแผนยุทธศาสตร์ตามข้อเสนอแนะ 
 3.7 จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลฉบับสมบูรณ์ (Final Digital Strategic Plan Document) 
   3.7.1 รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลทั้งหมด จัดทำเป็นเล่มแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลฉบับสมบูรณ์ 

 3.7.2 นำเสนอเล่มแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลฉบับสมบูรณ์ต่อผู ้บริหารระดับสูงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
 3.8 จัดพิมพ์เล่มแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล  
4. ผลที่ได้รับ 
 4.1 แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลฉบับสมบูรณ์ 
 4.2 แผนการดำเนินงานและงบประมาณ (Action Plan) 
 4.3 รูปเล่มและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลระยะ 5 ปี ฉบับสมบูรณ์ ที ่มีเนื ้อหา
ครอบคลุมตามขอบเขตงาน และพร้อมสำหรับการประกาศใช้ภายในหน่วยงาน 
 4.4 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
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บทที่ 2  
การวิเคราะห์สถานการณ์ สภาพแวดล้อมภายนอก-ภายในองค์กร 

 การวิเคราะห์สถานการณ์เป็นกลไกสำคัญที่ทำให้หน่วยงานสามารถคาดคะเน และหาจุดดี จุดด้อย  
ของแต่ละสถานการณ์ที่มีผลต่อการดำเนินพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ ในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชุมชน 
ส ังคม และ ประเทศชาติ อ ันจะทำให้การจ ัดทำแผนยุทธศาสตร์ ด ิจ ิท ัล ม ีความครอบคลุมทั ้งป ัญหา 
และความต้องการพัฒนา ตลอดจนวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน และโครงการที ่ดำเนินการได้  
อย่างมีประสิทธิผล  
 การวิเคราะห์สถานการณ์ ประกอบด้วย  
  2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
  2.2 แผนปฏิรูปประเทศ 
  2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
  2.4 เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ESG & Sustainable Development GOALS 
  2.5 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 20 ปี 
  2.6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ.
2561-2580)  
  2.7 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) (พ.ศ. 2560-2579) 
  2.8 โมเดลประเทศไทย 4.0 
  2.9 แนวทางการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
  2.10 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร และ สภาพแวดล้อมในการดำเนินงานด้านดิจิทัลของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
   
2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) เป็นแผนระดับชาติ เพ่ือความสำเร็จ
ของเป้าหมาย 3 มิติ ได้แก่ มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน มีสาระสำคัญครอบคลุม 6 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านความมั่นคง 
  2) ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  3) ด้านพัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ 
  4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 
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ภาพที่ 1 แสดงภาพรวมของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580)   

  
2.2 แผนปฏิรูปประเทศ  

 
ภาพที่ 2 แสดงแผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งเป็นแผนระดับรอง ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 

 
 แผนปฏิรูปประเทศเป็นเครื่องมือสำคัญที่รัฐนำมาใช้เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้าง  
ของประเทศ ซึ่งเน้นการปรับปรุงกฎหมาย ระบบราชการ การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และการกระจายอำนาจ 
เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศให้สามารถรับมือกับความท้าทายต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แผนดังกล่าว
ได้รับการออกแบบให้บูรณาการกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีเป้าหมายเพื ่อเ สริมสร้างความโปร่งใส  
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม และสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติ 
ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังคือการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่สังคมที่มีความเป็นธรรม ทันสมัย และแข่งขันได้ในระดับ
สากล 
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2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) (ราชกิจจานุเบกษา, 2565)  
ได้กำหนดหมุดหมายไว้ 13 หมุดหมาย ครอบคลุมมิติการพัฒนา 4 มิติ ได้แก่ 
 (1) มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 
  หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
  หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
  หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญของโลก 
  หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
  หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สำคัญของภูมิภาค 
  หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัล 
          ของอาเซียน 
 (2) มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 
  หมุดหมายที่ 7 ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็งมีศักยภาพสูงและสามารถแข่งขันได้ 
  หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ปลอดภัยเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
  หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลงและมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 
 (3) มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
  หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง 
           สภาพภูมิอากาศ 
 (4) มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 
  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนา 
           แห่งอนาคต 
  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน 
 

 
ภาพที่ 3 แสดง 13 หมุดหมาย ใน 4 มิติของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
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2.4 เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ ESG & Sustainable Development GOALS 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงเป้าหมายเพ่ือความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 17 ด้าน 

  
 เป้าหมายเพื่อความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
ประกอบด้วย 17 เป้าหมายหลักที่มุ ่งสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
โดยแต่ละเป้าหมายครอบคลุมประเด็นสำคัญ เช่น การขจัดความยากจน การแก้ปัญหาความหิวโหย การส่งเสริม
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี การศึกษาที่เท่าเทียม ความเท่าเทียมทางเพศ การจัดการน้ำและสุขาภิบาล การเข้าถึง
พลังงานสะอาด การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน การสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความยืดหยุ่น การลดความเหลื่อมล้ำ 
การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน การบริโภคและการผลิตอย่างรับผิดชอบ การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  
การอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและระบบนิเวศทางบก การสร้างสังคมที่สงบสุข และการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ 
 การดำเนินงานตาม SDGs มีความสำคัญต่อการสร้างความมั่นคงและยั่งยืนในระดับโลกและระดับประเทศ  
โดยแต่ละประเทศสามารถนำเป้าหมายเหล่านี้ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของตนเอง 
สำหรับประเทศไทย SDGs เป็นกรอบแนวทางสำคัญที่นำไปเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทั้งในมิติทรัพยากรธรรมชาติ มิติปัจจัยขับเคลื่อนประเทศ และมิติอ่ืนๆ เพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนาแบบองค์รวม สร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคมท่ีมีคุณภาพ และสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 
 จากการเชื่อมโยงดังกล่าว SDGs จึงเป็นเข็มทิศสำคัญที่ช่วยชี้ทิศทางให้กับนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
ประเทศต่างๆ รวมถึงประเทศไทยในการเดินหน้าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและครอบคลุมทุกมิติ 
 
2.5 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 20 ปี 
 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยได้เข้าสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างด้านดิจิทัลอย่างลึกซึ้ง  
จากการเป็นประเทศที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานจำกัมาสู่การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่แทรกซึมอยู่ใน
ทุกมิติของชีวิต ทั้งในระดับชุมชน เมือง ประเทศ และเวทีนานาชาติ การเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อระบบสุขภาพ
อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในด้านการให้บริการสุขภาพแก่ชาวต่างชาติ ที่ต้องการทั้งความรวดเร็ว ความแม่นยำ 
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และความเชื่อมโยงแบบไร้พรมแดน 
 - ยุคก่อตัวของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (พ.ศ. 2548–2558): การวางระบบอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ , 
ระบบ HIS ในโรงพยาบาล 
 - ยุคการขยายตัวของบริการดิจิทัล (พ.ศ. 2559–2565): การใช้แอปสุขภาพ การบูรณาการข้อมูลสุขภาพ 
ข้ามหน่วยงาน 
 - ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเต็มรูปแบบ (พ.ศ. 2566–2568): การใช้ AI, Big Data, Telemedicine และ Health 
Passport 
 
2.6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  
 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) 
เป็นกลไกหลักที่รัฐบาลไทยกำหนดขึ้นเพื่อยกระดับประเทศสู่การเป็น "Thailand 4.0" โดยปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมให้พร้อมรับมือกับความท้าทายในยุคดิจิทัล แผนนี้เน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่าง
ทั่วถึง การสร้างระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การนำปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีล้ำสมัยต่างๆ  
มาประยุกต์ใช้ในทุกมิติ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารจัดการภาครัฐ 
 หัวใจสำคัญของแผนคือการ "พลิกโฉมประเทศไทย" ให้กลายเป็นสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลที่ขับเคลื ่อน  
ด้วยนวัตกรรม เพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ลดความเหลื ่อมล้ำ ยกระดับคุณภาพชีวิต  
สร้างการเข้าถึงบริการภาครัฐและโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียม รวมถึงการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชน
ให้สามารถปรับตัวกับโลกยุคใหม่ได้อย่างยั่งยืน 
 ภายใต้แผนนี้ มีการวางแนวทางพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ครอบคลุม
พื้นที่ชนบท การส่งเสริมสตาร์ทอัพและเทคโนโลยีใหม่ๆ พัฒนาระบบบริการดิจิทัลของรัฐและบริการสาธารณะ 
เช่น e-Government, e-Health, e-Education ตลอดจนการส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 นโยบายและแผนดังกล่าวยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างสังคมที่มีความเท่าเทียม ลดช่องว่างทางเศรษฐกิจและ
สังคม ตลอดจนสร้างโอกาสใหม่ๆ ให้กับประชากรทุกกลุ่ม ทั้งนี้ การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดิจิทัลต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ และกลไกกำกับดูแลที่ทันสมัย เพื่อรองรับ  
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในอนาคต 
 ดังนั้น นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลฯ จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่หลอมรวม
ประเทศไทยเข้าสู ่ย ุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างมั ่นคง พร้อมขับเคลื ่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  
และคุณภาพชีวิตในระยะยาวได้อย่างสมดุลและท่ัวถึง 
 
2.7 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) (พ.ศ.2560-2579) 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) (พ.ศ. 2560-2579) (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561) เน้น 4 ความเป็นเลิศ ได้แก่  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ  
          (Promotion, Prevention & Protection Excellence) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริการเป็นเลิศ (Service Excellence)  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence)  
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2561) ได้อธิบายแผนยุทธศาสตร์ชาติ
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ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข (พ.ศ. 2560 - 2579) ในฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2561) โดยระบุว่า ในฉบับ
ปรับปรุงครั้งที่ 1 (พ.ศ. 2561) ได้พัฒนาจากการวิเคราะห์เงื่อนไขและสถานการณ์ ภายใต้บริบทสิ่งแวดล้อมของ
สังคมไทย และกระแสโลกปัจจุบัน จนถึงแนวโน้มความท้าทายในอนาคตที่มีความเกี่ยวข้องกับสุขภาพของ
ประชาชน โดยแผนยุทธศาสตร์นี ้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนายั ่งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามแนวทางของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี นโยบายรัฐบาล นโยบายประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12 รวมทั้งแนวนโยบายประชารัฐ และประเด็น
เร่งด่วนเพื่อการปฏิรูปประเทศไทยของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปสาธารณสุข 10 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
 1) คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ (พชอ.)  
 2) การพัฒนาคลินิกหมอครอบครัว (Primary Care Cluster: PCC)  
 3) การพัฒนาระบบบริการ (Service Plan) 
 4) การดูแลผู้สูงอายุระยะยาว (Long Term Care: LTC)  
 5) นโยบายเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่ (Universal Coverage for Emergency Patients: UCEP) 
 6) การพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน ด้านการแพทย์และสาธารณสุข (Emergency Operation Center: EOC)  
 7) การพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  
 8) การเพิ่มประสิทธิภาพการข้ึนทะเบียน และใบอนุญาต  
 9) ยุทธศาสตร์เขตสุขภาพพิเศษ  
 10) โครงการ GREEN & CLEAN Hospitals 
 โดยกรอบแนวคิดการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาตินี้ เป็นกรอบการพัฒนาระยะยาว มุ่งเน้นเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีกระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อน ที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและภาคีเครือข่ายต่างๆ เพ่ือเป้าหมายสูงสุดให้คนไทยมีสุขภาพดี 
 
2.8 โมเดล ประเทศไทย 4.0 
 (https://thaiembdc.org, 2566) ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 คือโมเดลในการพัฒนา
เศรษฐกิจของรัฐบาลไทย แต่แตกต่างกันที่กลุ่มการลงทุนหลักของประเทศในขณะนั้นๆ กล่าวคือ ในแต่ละยุคสมัย
รัฐก็จะให้ความสนใจและส่งเสริมพัฒนาเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน กล่าวโดยสรุป ดังนี้ 
 Thailand 1.0 เป็นช่วงที่รัฐเน้นการลงทุนภาคเกษตรกรรม เช่น หมู ไก่ พืชไร่ พืชสวน ส่วนการส่งออก
สมัยนั้นยังเป็นพวกไม้สัก ดีบุก เท่านั้น 
 Thailand 2.0 มุ่งเน้นอุตสาหกรรมเบาแต่หันมาใช้แรงงานจำนวนมากแทน เช่น เครื่องนุ่งห่ม รองเท้า 
กระเป๋า เครื่องประดับ เป็นต้น 
 Thailand 3.0 เป็นยุคของอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก มีการลงทุนจากต่างประเทศมากขึ้น  
ใช้เทคโนโลยีสูงขึ้น เน้นเรื่องชิ้นส่วนยานยนต์ แผงวงจรไฟฟ้าที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น และเรื่องของการลงทุน มีการขยับไป
ลงทุนในต่างประเทศอีกด้วย ซึ่งเทียบกับในยุคปัจจุบันที่เราอยู่ มีรายได้ประเทศอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น  
เราไม่สามารถขยับหนีไปจากจุดนี้ได้ เมื่อ 50 ปีก่อน ช่วง พ.ศ.2500-2536 เศรษฐกิจของไทยเรามีการเติบโตอย่าง
มากถึงระดับ 7-8% ต่อปี แต่หลังจาก พ.ศ.2537 เป็นต้นมา เศรษฐกิจไทยเติบโตขึ้นเพียง 3-4% ต่อปีเท่านั้น 
นอกจากนั้นยังมีเรื ่องของ ‘ความเหลื่อมล้ำด้านความร่ำรวย’ อีกด้วย และสุดท้ายก็เรื่องของ ‘ความไม่สมดุล  
ในการพัฒนา’ ซึ่งเรื่องพวกนี้ทำให้รัฐบาลต้องให้ความใส่ใจ เร่งพัฒนาปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ เพื่อให้เราก้าวข้าม
จาก Thailand 3.0 ไปสู่ Thailand 4.0 ให้ได้ใน 3-5 ปีข้างหน้า 
 Thailand 4.0 เป็นโมเดลคาดหวังว่าจะช่วยผลักดันให้ประเทศไทยหลุดพ้นกับดักทั้งหลาย และเป็น 
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การ ‘ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม’ เปลี่ยนจากที่แต่ก่อนเราลงมือทำมาก แต่ได้ผลตอบแทนน้อย มาเป็น  
ลงมือทำน้อยๆ แต่ได้ผลตอบแทนมาก โดยการเอาความคิดสร้างสรรค์เป็นแรงผลักดัน และนำนวัตกรรมเข้ามาช่วย 
เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าไปสู่การบริการมากขึ้น 
 Thailand 4.0 นี้จะเน้น New S-Curve คือ การพัฒนาเปลี่ยนแปลงใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งก็คล้ายๆ กับ
การ Disruptive ที่เข้ามาพัฒนาสินค้าที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น และล้มล้างพฤติกรรมแบบเดิมๆ เหมือนอย่างเช่น  
ฟิล์ม Kodak ที่เคยรุ่งเรืองอยู่ในอดีต สุดท้ายแล้วบริษัทยักษ์ใหญ่ ถูกคลื่นลูกใหม่อย่างเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
แทนที่ ทำให้ยุคสมัยนี้คนอาจจะไม่รู้จักกับ Kodak แต่รู้จักกับกล้องดิจิทัลแบรนด์ดังๆ อย่างอ่ืนแทน 
 ส่วนที่ยากของ New S-Curve คือเราจะเคลื่อนย้ายไปเทคโนโลยีใหม่เมื่อไหร่ อย่างแรกต้องดูว่าเราจะไป
ปักหลักกับเทคโนโลยีไหนดี ต่อมาคือเราจะเปลี่ยนแปลงมันไปยังไง และสุดท้าย เมื่อไหร่ถึงควรจะปรับตัวไปยัง
เทคโนโลยีนั้น 
 การขับเคลื่อนประเทศ สำหรับ Thailand 4.0 การเปลี่ยนแปลงย่อมมีให้เห็น และแน่นอนว่ามันต้อง
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ซึ่งเมื่อมองภาพว่าประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม การเปลี่ยนแปลงในส่วนนี้  
จึงเกิดขึ้น โดยเปลี่ยนจากการทำเกษตรแบบธรรมดา ให้เป็นเกษตรสมัยใหม่ หรือ Smart Farming สิ่งสำคัญคือ
จะทำยังไงให้เกิดความสมดุลในการผลิต ให้ความต้องการซื้อและขายมันพอดีกัน ต้องช่วยกันคิดว่าสิ่งที่เราเหลือ
สามารถนำไปแปรรูปเปลี่ยนเป็นอะไรที่มีคนต้องการได้บ้าง 
 อีกทั้งผู้ประกอบการเองก็ต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองเช่นกัน จาก SME ที่ต้องรอคอยการช่วยเหลือจากรัฐ 
เป็น Smart Enterprises และ Startup หรือบริษัทเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง อย่างที่ได้ยินข่าวกันอยู่ในทุกวันนี้  
โดยการนำเอานวัตกรรมเข้ามาช่วย เพิ่มจุดแข็งและคุณค่าให้ธุรกิจ ในอดีตที่เราอาจจะขาดแคลนคุณภาพของ
แรงงาน มีแต่แรงงานทักษะต่ำ ไม่มีความรู้พื้นฐานเพียงพอ ก็เป็นอีกสิ่งที่ต้องปรับเปลี่ยน สร้างพื้นฐานความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ให้แก่แรงงานของเรา 
 และการเปลี่ยนแปลงสุดท้ายคือ การบริการ อาจต้องเปลี่ยนแปลง จากที่เคยบอกต่อกันไปปากต่อปาก  
มีคนกดไลก์ ก็คิดว่าบริการนั้นดีมากแล้ว อาจต้องมีการนำเรื่องของมาตรฐานเข้ามา เพ่ือให้กลายเป็น High Value 
Services ต้องมีการรับรอง มีการตรวจสอบเพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ เช่น บริการนวด ซึ่งก็เป็น
อีกหนึ่งอาชีพบริการที่มีมากในประเทศไทย อาจต้องมีการตรวจสอบและผ่านการรับรองเพื่อแลกกับคุณภาพที่ได้
มาตรฐาน 
 ในขณะที่รัฐบาลกำลังพยายามกันอย่างมากที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยให้เป็นไปตามกลไก  
ที่เหมาะสมเข้ากับยุคสมัย หน้าที่ของพวกเราทุกคนในฐานะ SME ผู้ประกอบการ หรือประชาชนคนไทย ก็สามารถ
เตรียมตัวให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้นได้ โดยอันดับแรกเลยคือเรื่องของเทคโนโลยีที่ควรใช้ให้
เป็น เพราะในโลกปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกท้ังมันยังช่วยให้ชีวิตเราง่ายขึ้น ต้องหมั่น
ดูอยู ่เสมอว่ามีอะไรที ่ตรงกับเราบ้าง เพื ่อให้การพัฒนาเป็นไปได้เร็วยิ ่งขึ ้น เรื ่องของการไปเยี ่ยมชมงาน  
ที่ต่างประเทศก็เช่นกัน เพราะลูกค้าในอนาคตอาจมาจากหลากหลายประเทศทั่วโลก การติดต่อ มารยาท ธรรม
เนียมการปฏิบัติจึงเป็นสิ่งสำคัญ ถ้าบริษัทไม่มีคนพูดภาษาอังกฤษได้ ส่งอีเมลมาก็ไม่สามารถตอบกลับได้ ก็ทำให้
เสียโอกาสในการทำธุรกิจไปได้อย่างน่าเสียดาย และสุดท้ายเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพราะคนสมัยนี้ใส่ใจ
ในสิ่งแวดล้อมมากขึ้น หากมีสินค้าที่คุณสมบัติเหมือนกัน ราคาใกล้เคียงกัน สินค้าท่ีอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะสามารถ
จับใจลูกค้าได้มากกว่า 
 Thailand 4.0 นับเป็นโมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคนี้ที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมไปด้วยกัน ช่วยกัน
ผลักดันไปพร้อมๆ กัน สิ่งสำคัญที่สุดในการทำให้โมเดลนี้ประสบความสำเร็จก็คือ ต้องคิดให้มาก คิดให้จบ  
มองไกล ต้องกล้าเปลี่ยนแปลง อย่ามัวแต่โทษกันเมื่อมีอะไรผิดพลาด เพราะทุกอย่างเปรียบเสมือนการเรียนรู้  
ถ้าไม่เปลี ่ยนแปลงก็เหมือนกับเราย่ำอยู ่กับที ่ ด้วยกับโมเดล Thailand 4.0 นี ้บวกกับพลังของคนในชาติ  
การเปลี่ยนแปลงจาก ‘ประเทศกำลังพัฒนา’ ไปสู่ ‘ประเทศพัฒนาแล้ว’ คงไม่ใช่แค่เรื่องในความฝันอีกต่อไป 
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ภาพที่ 5 แสดงโมเดลประเทศไทย 4.0 

 (https://www.excise.go.th, 2565) การพัฒนาประเทศภายใต้โมเดล “ประเทศไทย 4.0” จะสำเร็จได้
โดยใช้แนวทาง “สานพลังประชารัฐ” เป็นตัวการขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคการเงิน
การธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างๆ ร่วมกันระดมความคิด 
ผนึกกำลังกันขับเคลื่อน ผ่านโครงการ บันทึกความร่วมมือ กิจกรรม หรืองานวิจัยต่างๆ โดยการดำเนินงานของ 
“ประชารัฐ” กลุ่มต่างๆ อันได้แก่  
  กลุ่มที่ 1 การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ การปรับแก้กฎหมายและกลไกภาครัฐ พัฒนา 
คลัสเตอร์ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
  กลุ่มท่ี 2 การพัฒนาการเกษตรสมัยใหม่และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ  
  กลุ่มท่ี 3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวและไมล์ การสร้างรายได้ และการกระตุ้นการใช้จ่ายภาครัฐ  
  กลุ่มที่ 4 การศึกษาพ้ืนฐานและพัฒนาผู้นำ (โรงเรียนประชารัฐ) รวมทั้งการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ  
  กลุ่มท่ี 5 การส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ รวมทั้งการส่งเสริมกลุ่ม SMEs และ
ผู้ประกอบการใหม่ (Start Up) ซึ่งแต่ละกลุ่มกำลังวางระบบและกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายอย่าง
เข้มข้น 
 
2.9 แนวทางการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
 ปี พ.ศ. 2568 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (2568) เรียกย่อว่า สพร. (Digital 
Government Development Agency : DGA) ได้ดำเนินการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย โดยกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจ รวม 378 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงาน
ภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จำนวน 302 หน่วยงาน และ ระดับจังหวัด ที่มีคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO) จำนวน 76 
จังหวัด  โดยกำหนดกรอบการประเมินและน้ำหนักความสำเร็จของความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี 2568 (Digital Government Readiness Framework 2025) ออกเป็น 7 ตัวชี้วัดหลัก (7 Pillars) ดังนี้ 
     ตารางที่ 1  แสดงกรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ตาม Digital Government Readiness Level (DGRL) 7 ตัวชี้วัดหลัก 
ตัวช้ีวัด ชื่อการประเมิน น้ำหนัก (ร้อยละ) 
KPI 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ Policies & Practices 12 
KPI 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล Data-driven Practices 13 
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ตัวช้ีวัด ชื่อการประเมิน น้ำหนัก (ร้อยละ) 
KPI 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล Digital Capability 20 
KPI 4 บริการภาครัฐ Public Services 30 
KPI 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล Smart Back Office 10 
KPI 6 โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ Secure and 

Efficient Infrastructure 
10 

KPI 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ Digital Technology Practices 5 
รวม 7 ตัวชี้วัด 100 

 
 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเลขานุการกรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2568) ได้รายงานผล
คะแนนการประเมินระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของกรมกสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปี 2567  
ได้คะแนนรวม 60.72% โดยมีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัล 3 ใน 5 ระดับ  

   
ภาพที่ 6  แสดงผลคะแนนประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ ตามเกณฑ์ประเมิน DGA ปี พ.ศ. 2567 
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  ภาพที่ 7 แสดงคะแนนรายตัวชี้วัดความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ ตามเกณฑ์ประเมิน DGA ปี พ.ศ. 2567 
 ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนางานด้านดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีความสอดคล้องกับกรอบ  
การประเมินความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ผู้ร่วมประชุมฯ จึงได้กำหนดตัวชี้วัดตามเกณฑ์ประเมินนี้ 
แสดงไว้ในตารางสรุปโครงการ แผนงานด้วยแล้ว ทั ้งนี ้สามารถแสดงผลการประเมินโครงการสอดคล้องกับ  
7 Pillars ได้ดังนี ้
 ตารางที่ 2  ตารางแจกแจงโครงการของแผนยุทธศาสตร์ดิจิท้ลฯ ตามกรอบการประเมินระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ตาม Digital Government Readiness Level (DGRL) 7 ตัวชี้วัด
หลัก 

ตัวช้ีวัดหลัก / KPI / Pillar โครงการ ร้อยละ 
1) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  

Policies & Practices 
11 7.05 

2) กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล  
Data-driven Practices 

38 24.36 

3) ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 
Digital Capability 

18 11.54 

4) บริการภาครัฐ  
Public Services 

28 17.95 

5) การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
Smart Back Office 

19 12.18 

6) โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ  

Secure and Efficient Infrastructure 
31 19.87 

7) เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ 
Digital Technology Practices 

11 7.05 

รวม 156 100.00 
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2.10 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร และสภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน 
ด้านดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ผู้ร่วมประชุมฯ ได้วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมาโดยลำดับแล้ว จากนั้น 
จึงดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก-ภายในองค์กร (SWOT Analysis) โดยอ้างอิงผลการวิเคราะห์ 
SWOT ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ได้วิเคราะห์ไว้เมื ่อ 17-20 ธันวาคม 2567 ในการอบรมหลักสูตร 
การพัฒนานักยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ด้านการจัดทำแผนงานเชิงนโยบาย ณ โรงแรมพักพิง  
อิงทาง บูติค โฮเทล จังหวัดนนทบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ SWOT กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการระดมสมอง จัดเตรียมข้อมูลเพื่อจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เมื่อ 12-14 มีนาคม 2568 ได้ผล
ดังนี้ 
 Strengths (จุดแข็ง) 
 1. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหลายสาขาวิชาชีพ 
 2. มีภาคีเครือข่ายและแกนนำด้านสุขภาพ (อสม.) ที่เข้มแข็ง มีความสามารถในการทำงานด้านสุขภาพ  

ที่ชัดเจน เข้าถึงทุกพ้ืนที่ 
 3. มีหน่วยงานในส่วนภูมิภาคดำเนินการและสนับสนุนการทำงานด้านสุขภาพอย่างเป็นระบบและ  

มีมาตรฐานเดียวกัน 
 4. มีศูนย์เบ็ดเสร็จ (OSSC) เป็นต้นแบบ Biz Portal ในการขึ้นทะเบียน อนุมัติ อนุญาต 
 5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพสูงทั้งด้านการให้บริการข้อมูล และบริการดิจิทัล สนับสนุน  

การดำเนินงาน 
 Weaknesses (จุดอ่อน)  
 1. บุคลากรไม่เพียงพอในการทำงาน มีการลาออก โยกย้ายของบุคลากรจำนวนมาก 
 2. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่มีความก้าวหน้าในสายงานและอาชีพ 
 3. มีข้อมูลในระบบสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน แต่ไม่ถูกนำออกมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดการสื่อสาร 

การเข้าถึงข้อมูลและการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานภายใน 
 4. ไม่มีทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือเทคโนโลยีและนวัตกรรม

สมัยใหม่ 
 5. ไม่มีการจัดเก็บความรู้ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านวิชาการเพื่อปฏิบัติงานระดับพื้นที่ การประสานงาน 

ภายในเครือข่ายอาจยังไม่เป็นระบบ 
 Opportunities (โอกาส)  
 1. มีแฟลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ โซเชียลมีเดีย ในการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะ 

ทำให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
 2. ได้รับสนับสนุนงบประมาณในการจัดนิทรรศการระดับนานาชาติ มีแหล่งทุนภายนอกสนับสนุน  

การดำเนินงาน เช่น สสส. NGO เป็นต้น 
 3. มี พรบ. อสม. และ กฎหมายคลอบคลุมการดำเนินงานสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

และ กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ในความกำกับและบังคับใช้ 
 4. ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนระดับรองอื ่นๆ เอื ้อต่อ  

การดำเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
 5. ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนพันธกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สอดคล้องกับนโยบายจากรัฐ 

ท้องถิ่น ที่สนับสนุนมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งแกนนำและเครือข่ายด้านสุขภาพ 
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 Threats (อุปสรรค)  
 1. นโยบายระดับประเทศมีการเปลี่ยนแปลงตามรัฐบาล ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน 

เชื่อมโยงถึงนโยบายของผู้บริหารระดับกระทรวง และ ระดับรองลงไป 
 2. มีการปรับโครงสร้างภายในบ่อยและยังไม่ได้รับรองตามกฎหมาย มีการแทรกแซงทางการเมือง 

โครงสร้างหน่วยงานภายในยังไม่เป็นไปตามกฎกระทรวง 
 3. มีการถ่ายโอนหน่วยงาน รพ.สต. ไปยัง อปท. ทำขาดความต่อเนื่องให้งานด้านสุขภาพภาคประชาชน

การดำเนินงานข้ามกระทรวงดำเนินการได้ยาก 
 4. กฎระเบียบมีข้อจำกัดในการปฏิบัติงานที่มีความหยืดหยุ่นน้อย ยังใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ทำให้การพัฒนา

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ยังไม่สามารถบังคับใช้ในโรงพยาบาลภาครัฐได้อย่างครบถ้วน 
 5. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ทำให้เกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล อันเป็นผลมาจากมีแอปพลิเคชันหลาย

ระบบงานที่ซ้ำซ้อนกัน 
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บทที่ 3 
การกำหนดวิสัยทัศน์ และการพัฒนายุทธศาสตร์  

1. การกำหนดวิสัยทัศน์ 
 SWOT Analysis เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ทุกคนมองเห็นองค์กร ในมุมมองปัจจัยภายนอก (External 
Factors) และ ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ซึ่งสามารถชี้ทางหรือนำไปสู่แนวทางของการกำหนดวิธีแก้ไข
ปัญหาเพื่อช่วงชิงโอกาส หรือ ลดทอนอุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้ในการปฏิบัติภารกิจขององค์กร ผู้ร่วมประชุมฯ ได้ร่วม
ระดมสมองมองไปข้างหน้า เพื ่อกำหนดวิสัยทัศน์หลักสำคัญด้านดิจิทัล ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ได้หลากหลายมิติและความเห็น ทั้งนี้ได้วิเคราะห์เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ของกระทรวงสาธารณสุข และกรมสนับสนุน -
บริการสุขภาพ ดังนี้ 
 1.1 วิสัยทัศน์กระทรวงสาธารณสุข  
  ตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี กระทรวงสาธารณสุข มีวิสัยทัศน์ว่า “เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพ  
ที่รวมพลังสังคม เพื่อประชาชนสุขภาพดี” ดำเนินพันธกิจหลักในการพัฒนาและอภิบาลระบบสุขภาพอย่าง 
มีส่วนร่วมและยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย 3 ประการ คือ ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข และระบบสุขภาพ
ยั่งยืน (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2566) 
  การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี กระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 
   เฟส 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) การปฏิรูประบบ 
   เฟส 2 (พ.ศ. 2565 - 2569) การสร้างความเข้มแข็ง 
   เฟส 3 (พ.ศ. 2570 - 2574) การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
   เฟส 4 (พ.ศ. 2575 - 2579) การเป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย 
  ใช้ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่  
   ด้านที่ 1 ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion Prevention 

& Protection Excellence : PP&P Excellence) 
   ด้านที่ 2 ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 
   ด้านที่ 3 ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 
   ด้านที่ 4 ด้านธรรมาภิบาลเป็นเลิศ (Governance Excellence) 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระทรวงสาธารณสุข ได้เพิ่มยุทธศาสตร์อีก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ
สุขภาพเป็นเลิศ (Health Related Economy Excellence) เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ 
 1.2 วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
  “เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน  
ให้มีคุณภาพ เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคและการพึ่งพาตนเองด้านสุขภาพที่ยั่งยืนแบบมีส่วนร่วม” 
  ค่านิยม “สบส”  
   ส :  สมรรถนะ เป็นฐาน 
   บ :  บริการ ด้วยใจ 
   ส :  ใฝ่ สามัคคี 
  พันธกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
   1. พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการขับเคลื่อนให้สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 

และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
   2. พัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ

สุขภาพ 
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   3. พัฒนาและขับเคลื่อนให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
   4. พัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

ภาคีเครือข่าย 
   5. พัฒนาการวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และ ถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพและการ

จัดการสุขภาพภาคประชาชน 
   6. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร 
 1.3 วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  “กรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสุขภาพ การสนับสนุน
สุขภาพภาคประชาชน และการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ” 
  นิยามศัพท์ในวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
   องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นหัวใจสำคัญในการดำเนินงาน 
ครอบคลุมทั้งการบริหารจัดการ กระบวนการทำงาน การให้บริการ และการเชื่อมโยงข้อมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ความโปร่งใส ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็ว รวมถึงขับเคลื่อนนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง
องค์กรให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ 
   เศรษฐกิจสุขภาพ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การจัดจำหน่าย การบริโภค
สินค้าและบริการที่ส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน โดยรวมถึงอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 
โรงพยาบาล คลินิก ธุรกิจยา อุปกรณ์การแพทย์ นวัตกรรมด้านสุขภาพ ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สนับสนุน
การยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชากรในทุกมิติ เศรษฐกิจสุขภาพจึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อน
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างสุขภาวะและความม่ันคงของสังคม 
  สุขภาพภาคประชาชน หมายถึง การดูแล ส่งเสริม ป้องกัน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่มองค์กรชุมชน และภาคีเครือข่ายในทุกมิติ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเองและมีบทบาทในการขับเคลื่อนแล ะ
กำหนดทิศทางนโยบายหรือกิจกรรมสุขภาพในชุมชนของตนอย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วม 
  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ หมายถึง การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน 
ในฐานะผู้รับบริการ โดยเน้นให้เกิดความปลอดภัย มีมาตรฐาน และได้รับข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ผู้บริโภคต้อง
ได้รับการปกป้องจากบริการหรือผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อาจเป็นอันตราย ทั้งในด้านเวชภัณฑ์ อุปกรณ์การแพทย์ 
สถานพยาบาล รวมถึงพฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการแพทย์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงต้องมีการกำกับดูแล 
ตรวจสอบ และรับเรื่องร้องเรียนอย่างโปร่งใส พร้อมทั้งสนับสนุนช่องทางการให้ข้อมูล ความรู้ และสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการตรวจสอบคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ระบบบริการสุขภาพของประเทศยกระดับ
สู่มาตรฐานสากลและสร้างความมั่นใจแก่ทุกภาคส่วน 
 
2. การพัฒนายุทธศาสตร์ 
 ผู้ร่วมประชุมฯ ได้ใช้ SWOT ร่วมกับวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล ที่ได้ ร่วมกันคิด วิเคราะห์ สร้างกลยุทธ์ โดยใช้ 
TOWS Matrix เป็นเครื่องมือสร้างกลยุทธ์ โดยพิจารณาปัจจัยภายใน (จุดแข็ง S:Strengths และ จุดอ่อน 
W:Weaknesses) ร่วมกับปัจจัยภายนอก (โอกาส O:Opportunities  และ อุปสรรค T:Threats) ในตาราง 4 ช่อง 
โดยแนวคิดว่า 
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 ตารางที่ 3  แสดงวิธีการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน กับ ปัจจัยภายนอกในการสร้างกลยุทธ์ 

ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภายนอก 

S  
จุดแข็งภายในองค์กร 

W  
จุดอ่อนภายในองค์กร 

O  
โอกาสภายนอก 

SO  
การนำข้อได้เปรียบของจุดแข็ง
ภายในและโอกาสภายนอกมาใช้ 

WO  
การแก้ไขจุดอ่อนภายใน 
โดยพิจารณาจากโอกาสภายนอก 
ที่เป็นผลดีต่อองค์กร 

T  
อุปสรรคภายนอก 

ST  
การแก้ไขหรือลดอุปสรรคภายนอก
โดยนำจุดแข็งภายในมาใช้ 

WT  
การแก้ไขหรือลดความเสียหาย  
ของธุรกิจอันเกิดจากจุดอ่อนภาย 
ในองค์กร และอุปสรรคภายนอก 

 
 ผลการวิเคราะห์ สร้างกลยุทธ์ ผู้ร่วมประชุมฯ ได้ร่วมกันระดมสมองสร้างกลยุทธ์ออกมาได้หลายวิธีการ และ 
กำหนดภาพความสำเร็จสำคัญท่ีจะปรากฏขึ้น เมื่อกลยุทธ์เหล่านั้นได้ดำเนินการจนประสบความสำเร็จ ดังนี้ 
 ตารางที่ 4  แสดงกลยุทธ์ที่ได้รับการวิเคราะห์สร้างขึ้น และภาพรวมความสำเร็จสำคัญ (CSF) 

กลยุทธ์ที่ได้รับการวิเคราะห์สร้างข้ึน ภาพรวมสำเร็จสำคัญ (CSF) ระดับกลยุทธ์ 

พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญระดับสากล บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญระดับสากล 
พัฒนาหน่วยงานต้นแบบ Biz Portal มีบริการ Biz Portal แก่ประชาชน 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ ประชาชนมีความรู้ด้านสุขภาพ 
ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพระดับสากล ประชาชนได้รับบริการสุขภาพอย่างมีมาตรฐาน 
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการให้บริการดิจิทัลภาครัฐ ประชาชนใช้บริการของกรมฯ ผ่านเครื่องมือดิจิทัล 
ส่งเสริมมาตรฐานสุขภาพระดับสากล สถานบริการสุขภาพมีมาตรฐานสากล 
ปรับปรุงโครงสร้างให้สอดคล้องกับกฎกระทรวง กรมฯ มีโครงการสร้างถูกต้องตามกฎหมาย 
มีการให้บริการข้อมูลขนาดใหญ่ มีระบบข้อมูลขนาดใหญ่ให้บริการ 
ส่งเสริมขวัญกำลังใจสภาพแวดล้อมในการทำงาน บุคลากรมีขวัญ กำลังใจในการทำงาน 
การปรับเปลี่ยนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเป็น
องค์กรดิจิทัล 

กรมฯ ให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจสุขภาพ 

บุคลากรมีความพร้อมในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
สุขภาพ 

การยกระดับสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ประชาชนและผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นในระบบ
บริการดิจิทัลของกรม 

พัฒนาและประยุกต์ใช้ AI และเทคโนโลยีอัจฉริยะ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริการสุขภาพและระบบ
สุขภาพภาคประชาชน 

กรมฯ ใช้ AI และ เทคโนโลยีระดับสูง ในระบบบริการ
สุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน 

ยกระดับระบบบริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ให้สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเข้าถึงได้ทุกที่ 

กรมฯ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในงานบริการประชาชน 
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กลยุทธ์ที่ได้รับการวิเคราะห์สร้างข้ึน ภาพรวมสำเร็จสำคัญ (CSF) ระดับกลยุทธ์ 

สร้างศูนย์กลางข้อมูลสุขภาพแบบบูรณาการ เชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการบริหารจัดการ 

กรมฯ ใช้ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลกลางของกรมฯ  
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและบริหารจัดการ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายสุขภาพดิจิทัล 
เสริมทักษะด้านดิจิทัลให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรมีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 

เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ป้องกันภัย
คุกคามและรับมือความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมฯ มีความม่ันคงปลอดภัย 

ดำเนินงานครอบคลุมทั้ง 7 Pillar ในด้านสุขภาพภาค
ประชาชน 

กรมฯ ดำเนินการด้วยแนวทางรัฐบาลดิจิทัล  
ด้านสุขภาพภาคประชาชน 

ดำเนินงานครอบคลุมทั้ง 7 Pillar ในด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

กรมฯ ดำเนินการด้วยแนวทางรัฐบาลดิจิทัล  
ด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

ดำเนินงานครอบคลุมทั้ง 7 Pillar ในด้านเศรษฐกิจ
สุขภาพ 

กรมฯ ดำเนินการด้วยแนวทางรัฐบาลดิจิทัล  
ด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านเศรษฐกิจสุขภาพ 

ดำเนินงานครอบคลุมทั้ง 7 Pillar ในด้านมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ 

กรมฯ ดำเนินการด้วยแนวทางรัฐบาลดิจิทัล  
ด้านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

  
 กลยุทธ์ที่ได้มีความใหญ่ เล็ก กว้าง ลึก แตกต่างกัน จำเป็นต้องบูรณาการร่วมกัน พัฒนาได้ 4 ยุทธศาสตร์
หลัก และ แปลงภาพรวมความสำเร็จสำคัญ เป็นเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  เพื่อใช้พัฒนาตัวชี้วัดในลำดับถัดไป 
ดังนี้ 
 ตารางที่ 5  แสดงยุทธศาสตร์หลัก และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์หลัก (S: Strategy) เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (G: Goal) 
S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านสถานพยาบาล 

ภาครัฐ เอกชน และ สถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ 

G1: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการ 
ด้านสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และ  
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

S2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านอุตสาหกรรม 
และบริการทางการแพทย์ 

G2: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
อุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์ 

S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านระบบสุขภาพ 
ภาคประชาชน 

G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการ 
ด้านระบบสุขภาพภาคประชาชน 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาลดิจิทัลภาครัฐ G4: มีระดับความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัลภาครัฐ 
ของประเทศไทย 

  
 ยุทธศาสตร์หลัก มีความกว้าง ลึก หรือ เจาะจง มีความครอบคลุมกลยุทธ์ทั้งหมดที่สร้างขึ้น เป็นไปได้ว่า 
จะมีบางกลยุทธ์ ที่มีแรงดึงดูดต่ำต่อวิสัยทัศน์ ไม่ได้รับการพิจารณา ผนวกรวมไว้ในยุทธศาสตร์หลัก อย่างไรก็ดี 
การพัฒนายุทธศาสตร์หลักจากกลยุทธ์ที่ได้ จะทำให้ยุทธศาสตร์หลักมีแนวทาง วิธีการขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จ
ตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้ บางครั้งอาจทำให้ดูเหมือนว่า เรานำกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นมาพอสมควร ได้มาจัด
หมวดหมู่ ขอบเขต และระดับความสำคัญเร่งด่วน กำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ยกระดับให้เป็นยุทธศาสตร์หลัก 
ผลที่ได้ก็สามารถอธิบายได้เหมือนกัน  
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บทที่ 4 
การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ และ แผนที่ยุทธศาสตร์ 

 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ อาจเรียกในอีกมุมหนึ่งว่า การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ คำว่า 
ยุทธศาสตร์ กับ กลยุทธ์ มีรากศัพท์ภาษาอังกฤษคำเดียวกันคือ Strategy แต่ในประเทศไทย ให้ความรู้สึกกับ 2 คำ 
นี้ต่างระดับกัน กล่าวคือ รู้สึกว่า “ยุทธศาสตร์” มีความใหญ่กว่า “กลยุทธ์” ด้วยเหตุนี้ เราจึงได้พบเห็นคำพูดที่ว่า 
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยหลายกลยุทธ์ อย่างไรก็ดี ก็สามารถเข้าใจได้เช่นนั้น หากจะไปเขียนในภาษาอังกฤษ 
จำเป็นต้องเขียนว่า Strategy ประกอบด้วยหลาย Sub-Strategy จึงจะเข้าใจได้ตรงกันกับภาษาไทย 
 ผู้ร่วมประชุมฯ ได้พัฒนาโครงการที่จะดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์หลัก โดยอาศัยการวิเคราะห์ พัฒนา
มุมมอง เชื่อมโยง ภาพรวมความสำเร็จสำคัญระดับโครงการ มายัง ภาพรวมความสำเร็จสำคัญระดับกลยุทธ์ย่อย  
ที่เป็น Subset ของภาพรวมความสำเร็จสำคัญของยุทธศาสตร์หลัก ดังนั้น เพ่ือให้มุมมองการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
สู่การปฏิบัติ มีความง่ายจึงขอเชื่อมโยงโครงการและภาพรวมความสำเร็จสำคัญระดับโครงการ เข้าสู่ยุทธศาสตร์หลัก
และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในจังหวะเดียว เพื่อสร้างแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ได้อย่างครอบคลุม 
และดูง่าย ไม่ซับซ้อนเกินสมควร 
 ขอกล่าวถึง ภาพรวมความสำเร็จสำคัญ (Critical Success Factor : CSF) เป็นภาพที่จะเกิดขึ้นเมื่อได้
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน หรือ โครงการ สำเร็จ ซึ่งมีระดับแตกต่างไล่เรียงกันไป  
 CSF ระดับสูงกว่าโครงการ เป็นตัวกำหนดตัวชี้วัดระดับโครงการ ชื่อโครงการ สาระสำคัญของโครงการ 
CSF ระดับโครงการ กิจกรรมดำเนินงาน และงบประมาณที่จำเป็นต้องใช้ ณ ที่นี้เราใช้ CSF ระดับยุทธศาสตร์ 
ถ่ายทอดไปยังระดับโครงการโดยตรง  
 จากผลการพัฒนาโครงการ และการสร้างแผนที่ยุทธศาสตร์ แสดงได้ดังนี้  
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ภาพที่ 8  แผนที่ยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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ภาพที่ 8 (ต่อ) แผนที่ยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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ตารางที่ 6  สรุปยุทธศาสตร์หลัก แผนงาน โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตามแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

1 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 บุคลากรกรม สบส. 
สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ และมีทักษะ
การปฏิบัติทางดจิิทัล 

1.1 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านงาน
สนับสนุน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ร้อยละของบุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานด้าน
สนับสนุนได้รบัความรู้ มี
ความเข้าใจ และมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมาก
ขึ้น 

ร้อยละ 80 
 

80 80 80 80 1. สำนักงาน
เลขานุการ
กรม 

2 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

3 5 ระบบบรหิารสัญญา
ก่อสร้างมีมาตรฐาน
และมีคณุภาพ 

2.1 โครงการการบริหาร
สัญญาก่อสร้างในรูปแบบ
ดิจิทัล เพื่อพัฒนาการ
บริหารสัญญาก่อสร้าง
ดำเนินไปอย่างราบรื่น ลด
ความเสีย่งและป้องกันข้อ
พิพาทท่ีอาจเกิดขึ้น 

1.จำนวนระบบการ
บริหารสัญญาก่อสร้างใน
รูปแบบดิจิทลั,  
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบบรหิาร
สัญญาก่อสร้าง 

จำนวน/
ระบบ 

500,000  100,000 100,000 100,000 2. กองแบบ
แผน 

3 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

3 5 ระบบมาตรฐานข้อมลู
ในการตรวจรับการจา้ง
งานก่อสร้างมีคณุภาพ 

2.2 โครงการพัฒนาการ
ตรวจรับการจ้างงาน
ก่อสร้างในรูปแบบดจิิทัล 
เพื่อให้การตรวจรับการ
จ้างงานก่อสร้างเป็นไป
ตามเงื่อนไขของสัญญา
จ้าง 

1.จำนวนระบบการ
พัฒนาการตรวจรับการ
จ้างงานก่อสร้างใน
รูปแบบดิจิทลั, 
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบการตรวจ
รับการจ้างงานก่อสร้างใน
รูปแบบดิจิทลั 

จำนวน/
ระบบ 

  1,000,000 200,000 200,000 2. กองแบบ
แผน 

4 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ

3 2 ระบบฐานข้อมลูแบบ
ก่อสร้างและรายการ

2.3 โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลแบบก่อสร้าง
และรายการประกอบแบบ

1.จำนวนระบบฐานข้อมลู
แบบก่อสร้างและรายการ
ประกอบแบบก่อสร้าง,  

จำนวน/
ระบบ 

 500,000 100,000 100,000 100,000 2. กองแบบ
แผน 

ไม่ใช้งบประมาณ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

ประกอบแบบก่อสร้าง
ที่มีคุณภาพ 

ก่อสร้าง เพื่อให้ข้อมูล
แบบก่อสร้างและรายการ
ประกอบแบบก่อสร้างมี
ความสะดวกรวดเร็วและ
เหมาะสมกับการใช้งาน 

2. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบฐานข้อมลู
แบบก่อสร้างและรายการ
ประกอบแบบก่อสร้าง 

5 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

3 4 เว็บไซต์ของกองแบบ
แผนที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ
ตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 

2.4 โครงการพัฒนา
เว็บไซต์กองแบบแผน 

1.จำนวนเว็บไซต์ที่ไดร้ับ
การพัฒนา,  
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กอง
แบบแผน 

จำนวน/
ระบบ 

 500,000 100,000 100,000 100,000 2. กองแบบ
แผน 

6 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 5 1. ระบบสารสนเทศ
เพื่อจัดเก็บ 
ประมวลผลข้อมูล Big 
data และแสดงข้อมูล
ของหน่วยงาน, 
2. ระบบติดตามและ
ประเมินผลการ
ดำเนินงาน, 
3. ระบบสารสนเทศ
สำหรับการดำเนินงาน
ในหน่วยงาน 

3.1 โครงการขับเคลื่อน
แผนปฏิบัตริาชการการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพและ
พัฒนาองค์กร 

1.จำนวนระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาแล้ว
เสร็จและนำไปใช้จริง,  
2.ระยะเวลาเฉลีย่ในการ
ดำเนินการอนุมัติ/อนุญาต
ผ่านระบบสารสนเทศ, 
3.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบ
สารสนเทศกองสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

จำนวน/
ระบบ 

 
ระยะเวลา

เฉลี่ย/
ระบบ 

 
ค่า

คะแนน
เฉลี่ย
ระดับ

ความพึง
พอใจ/
ระบบ 

 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 3. กองสถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

7 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 5 ระบบสารสนเทศ
สำหรับกระบวนงาน
รับรองหลักสูตรด้าน
การบริการเพื่อสุขภาพ 

3.2 โครงการส่งเสริมและ
พัฒนามาตรฐานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

1.จำนวนระบบสำหรับ
กระบวนงานรับรอง
หลักสตูรดา้นการบริการ
เพื่อสุขภาพ, 
2.ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในงานท่ี
เกี่ยวข้องกับหลักสตูรด้าน
การบริการเพื่อสุขภาพ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์

จำนวน/
ระบบ 

 
ค่า

คะแนน
เฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 3. กองสถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

8 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 5 1.ระบบสามารถ
เช่ือมโยงกับระบบ Biz 
Portal ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลด
ภาระงานของเจ้าหน้าที่
และผูป้ระกอบการ 
2.จำนวนการยื่นคำขอ
อนุมัติ/อนุญาตที่
เกี่ยวข้องกับสถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกสม์ี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
3.ผู้ใช้บริการมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ใน

3.3 โครงการควบคุม
กำกับมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ
ในการคุ้มครองผูบ้ริโภค 

1.ระดับความสำเร็จของ
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศของกองสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ
กับระบบ Biz Portal, 
2.จำนวนของการอนุมัติ 
อนุญาต ท่ีกี่ยวข้องกับ
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์, 
3.ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในการขอ
อนุมัติ อนุญาต ท่ีกี่ยวข้อง
กับสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

จำนวน/
ระบบ 

 
จำนวน

การยื่นขอ
อนุญาต
ฯ/ระบบ 

 
ค่า

คะแนน
เฉลี่ย
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 3. กองสถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

เกณฑ์ “พึงพอใจ” ถึง 
“พึงพอใจมาก” โดย
มองว่าระบบช่วยลด
ขั้นตอน รวดเร็ว และ
โปร่งใส 

9 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

3 5 สถานพยาบาลและ
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพได้รับการ
ยกระดับสู่
มาตรฐานสากล 

4.1 โครงการยกระดับ
มาตรฐานสถานพยาบาล
และสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 

1.ร้อยละของ
สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ
ที่ผ่านการรบัรอง
มาตรฐานตามเกณฑ์ที่
กำหนด,  
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ
สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

      4. กอง
สถานพยาบาล
และการ
ประกอบโรค
ศิลปะ  
(ร่วมกับ กอง
สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ) 

10 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

1 5 คู่มือมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพมี
คุณภาพ 

4.2 โครงการพัฒนาคู่มือ
มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ 9 ด้าน  

1.จำนวนคู่มือมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพที่
พัฒนาและเผยแพร่ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง, 
2.ระดับความครอบคลุม
และความชัดเจนของ
แนวทางปฏิบัติในคู่มือ
มาตรฐานที่พัฒนา 

      4. กอง
สถานพยาบาล
และการ
ประกอบโรค
ศิลปะ  
(ร่วมกับ กอง
สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ) 

ไม่ใช้งบประมาณ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

ไม่ใช้งบประมาณ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

11 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

4 4 จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ี
สามารถดำเนินการ
แก้ไขได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

5.1 โครงการพัฒนาระบบ
การรับเรื่องร้องเรียน
ออนไลน ์

1.ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนท่ีได้รับการ
ดำเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด(4),  
2.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อระบบรับ
เรื่องร้องเรียนออนไลน ์

จำนวน/
ระบบ 

500,000 50,000 50,000 50,000 50,000 5. กอง
กฎหมาย 

12 S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพภาคประชาชน / 
G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

4 2 องค์ความรู้ด้านสุข
ศึกษาและพฤติกรรม
สุขภาพมีการจัดการ
และใช้ประโยชน์อย่าง
เป็นระบบ 

6.1 โครงการจัดการ
ความรูสุ้ขศึกษาและ
พฤติกรรมสุขภาพ 

1.จำนวนหลักสตูรการ
จัดการความรูสุ้ขศึกษา
และพฤติกรรมสุขภาพ, 
2.ร้อยละของความพึง
พอใจต่อบริการ e-
learning 

จำนวน 
ร้อยละ 

1 
80 

50,000 

1 
80 

50,000 

1 
80 

50,000 

1 
80 

50,000 

1 
80 

50,000 

6. กองสุข
ศึกษา 

13 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 บุคลากรมีความรู้และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

6.2 โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

ระดับ 5 5 5 5 5 6. กองสุข
ศึกษา 

14 S2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย์ / G2: ให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย ์

3 5 มีระบบบริการด้าน
วิศวกรรมการแพทย์
เพื่ออำนวยความ
สะดวกกับผู้รับบริการ 

7.1 โครงการพัฒนาระบบ
การให้บริการด้าน
วิศวกรรมการแพทย ์
ระบบท่ี 1-ระบบบริหาร
จัดการศูนยฝ์ึกอบรมด้าน
วิศวกรรมการแพทย์ ใน
ระบบบริการสุขภาพ 

1.ระดับความสำเร็จการ
พัฒนาระบบการ
ให้บริการด้านวศิวกรรม
การแพทย์,  
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของหน่วยงานท่ีได้รับ
บริการดา้นวิศวกรรม
การแพทย์ 

ระบบ 1,000,000 
200,000 

MA 
200,000 

MA 
200,000 

MA 
200,000 

MA 
200,000 7. กอง

วิศวกรรม
การแพทย์ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

ไม่ใช้งบประมาณ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

(MED Academy 
Application) 
ระบบท่ี 2-ระบบใบ
รายงานผลการสอบเทียบ
ออนไลน ์

15 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 มีระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่มีประ
สิทธิเพื่อใช้ปฏิบัติงาน
ด้านวิศวกรรม
การแพทย์ 

7.2 โครงการพัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อ
ปฏิบัติด้านวิศวกรรม
การแพทย์ 

ร้อยละความสำเร็จการ
พัฒนาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ กอง
วิศวกรรมการแพทย ์

ร้อยละ  
3,000,000 

MA 
200,000 

MA 
200,000 

MA 
200,000 

MA 
200,000 7. กอง

วิศวกรรม
การแพทย์ 

16 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 มีครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์
ที่ประสิทธิภาพและ
พร้อมให้บริการด้าน
วิศวกรรมการแพทย ์

7.3 โครงการจัดหา
ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์
ทดแทน กองวิศวกรรม
การแพทย์ 

ร้อยละของการจัดหา
ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์
ทดแทน 

ร้อยละ 20 
500,000 

20 
500,000 

20 
500,000 

20 
500,000 

20 
500,000 

7. กอง
วิศวกรรม
การแพทย์ 

17 S2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย์ / G2: ให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย ์

1 2 มีระบบฐานข้อมลู
เครื่องมือแพทย์รองรับ
การเช่ือมโยง Big Data 

7.4 โครงการยกระดับ
ฐานข้อมูลเครื่องมือแพทย์
รองรับการเช่ือมโยง Big 
Data 

ระดับความสำเร็จการ
พัฒนาระบบการ
ให้บริการด้านวศิวกรรม
การแพทย์ 

ระบบ ระยะที่ 1 
1,000,000 

ระยะที่ 2 
1,000,000 

MA 
200,000 

MA 
200,000 

MA 
200,000 7. กอง

วิศวกรรม
การแพทย์ 

18 S2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย์ / G2: ให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย ์

4 4 แสดงผลฐานข้อมูลด้าน
เครื่องมือแพทย์การ
บริการทวนสอบ
เครื่องมือแพทย์มี
ประสิทธิภาพถูกต้อง
รวดเร็ว 

7.5 โครงการพัฒนา
ระบบบจดัการฐานข้อมลู
เครื่องมือแพทย์และการ
รายงานผลการทวนสอบ
เครื่องมือแพทย์ผ่านระบบ
สมาร์ทโฟน 

ค้นหาข้อมูลรวดเร็วและ
ส่งมอบใบรายงานผลการ
ทวนสอบให้ผู้รับบริการได้
อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

ระบบ 1 
50,000 

    7. กอง
วิศวกรรม
การแพทย์ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

19 S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพภาคประชาชน / 
G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

3 4 อสม. และแกนนำด้าน
สุขภาพมีความพร้อม
ในการให้บริการใน
พื้นที่ครอบคลุมมากขึ้น 

8.1 โครงการจัดงานจดั
งานเสริมสรา้งความเข็ม
แข็งกลไกระดับอำเภอสู่
การขับเคลื่อนนโยบายคน
ไทยห่างไกลโรคไมต่ิดต่อ
เรื้อรัง NCDs 

1.ร้อยละความสำเร็จการ
จัดงานจัดงานเสริมสรา้ง
ความเข้มแข็งกลไกระดับ
อำเภอสู่การขับเคลื่อน
นโยบายคนไทยห่างไกล
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง NCDs, 
2.ระดับความตระหนักรู้
และความเข้าใจของ
บุคลากรระดบัอำเภอ
เกี่ยวกับแนวทางป้องกัน
และควบคมุโรค NCDs 

 3,500,000 
 
 

    8. กอง
สนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน 

20 S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพภาคประชาชน / 
G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

2 5 ระบบสุขภาพภาค
ประชาชนไดร้ับการ
พัฒนาและขับเคลื่อน
อย่างเป็นรูปธรรม 

8.2 โครงการพัฒนาและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ระบบสุขภาพภาค
ประชาชนสู่การปฏิบัต ิ

1.จำนวนเครือข่ายภาค
ประชาชนท่ีเข้าร่วมและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ระบบสุขภาพ, 
2.ระดับความเข้มแข็งของ
กลไกภาคประชาชนใน
การดำเนินงานด้าน
สุขภาพ 

 572,000     8. กอง
สนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน 

21 S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพภาคประชาชน / 
G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

1 2 มีฐานข้อมูล อสม. ที่
เป็นหนึ่งเดียว 

8.3 โครงการยกระดับ
ฐานข้อมูล อสม.เป็น 
1MasterData OSM 

1.มีฐานข้อมูลแม่บท 
(Master Data) จำนวน 1 
ชุด, 
2.ข้อมูลมีความพร้อมใช้ 
ร้อยละ 95 ของข้อมูล
ทั้งหมด, 

ชุด 
ร้อยละ 
ระบบ 

1 
90 
1 

1,000,000 

- 
95 
2 

500,000 

- 
96 
- 

600,000 

- 
97 
- 

700,000 

- 
98 
- 

800,000 

8. กอง
สนับสนุน
สุขภาพภาค
ประชาชน  

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

3.ระบบสารสนเทศด้าน
สุขภาพภาคประชาชน
เช่ือมโยงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลแม่บท (เชิง
คุณภาพ) 

(กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

22 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

4 4 มีระบบตอบรับ
อัตโนมัตเิรื่องการ
อนุมัติ อนุญาตได้ทุกท่ี
ทุกเวลา 

9.1 โครงการพัฒนาการ
ให้บริการตอบข้อซักถาม
ผ่าน ChatBoT 

1.จำนวนระบบการ
ให้บริการตอบข้อซักถาม
ผ่าน ChatBoT, 
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบบริการตอบ
ข้อซักถามผ่าน ChatBoT 

จำนวน/
ระบบ 
ร้อยละ
ความพึง
พอใจ 

1,800,000 1,800,000    9. ศูนย์บริการ
ธุรกิจสุขภาพ 
(กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

23 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

3 4 ลดระยะเวลาการ
อนุมัติ-อนุญาตผ่าน
ระบบ BiZ Portal 
และ OSSC ให้กับ
ผู้รับบริการ 

9.2 โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ BiZ Portal 
และ OSSC เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการ
อนุมัติ-อนุญาต 

1.ร้อยละความสำเร็จการ
เพิ่มประสิทธิภาพ BiZ 
Portal และ OSSC เพื่อ
อำนวยความสะดวกใน
การอนุมัติ-อนุญาต(4),  
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ BiZ 
Portal และ OSSC เพื่อ
ขออนุมัติ-อนุญาต(4) 

 50,000 
 

50,000 50,000 50,000 50,000 9. ศูนย์บริการ
ธุรกิจสุขภาพ
(กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

24 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 2 ข้อมูลจากหน่วยงาน
ย่อยภายในกรมฯ 
สามารถบูรณาการการ

10.1 โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมลูกลาง
สำหรับการวางแผน

1.ร้อยละความสำเร็จใน
การเช่ือมโยงฐานข้อมูล
ภายในและภายนอก กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ,  

ร้อยละ 
ฐาน 

60 
2 

70 
2 

80 
2 

90 
2 

100 
2 

10. กลุ่ม
แผนงาน 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

ใช้งานได้อย่างเป็น
ระบบ 

ยุทธศาสตร์ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

2.จำนวนข้อมูลที่นำไปใข้
สำหรับการวางแผน
ยุทธศาสตร์ กรม, 
3.ร้อยละของความ
ผิดพลาดในการใช้ข้อมลู
ในการบริหาร (ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน) 

25 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 บุคลากรกลุ่มแผนงาน
สามารถปฏิบัติงานโดย
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์
ได ้

10.2 โครงการยกระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยและ
เพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ได้แนวทางปฏิบัติความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซต์
เบอร ์
2. ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มแผนงานมีความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซ
เบอร์ได ้

ฉบับ 
ร้อยละ 

1 
80 

50,000 

1 
85 

50,000 

1 
90 

50,000 

1 
90 

50,000 

1 
90 

50,000 

10. กลุ่ม
แผนงาน 

26 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 5 กลุ่มแผนงานมีระบบ
การให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

10.3 โครงการพัฒนา
ระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์กลุ่ม
แผนงาน (e-Service) 

1. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการทางอิเล็ก- 
ทรอนิกส์อยู่ในระดับด ี
2. ร้อยละของระบบ 
ที่ให้บริการทาง อิเล็ก-  
ทรอนิกส์ครบทุกภารกิจ
งาน 

ร้อยละ 
ร้อยละ 

85 
80 

50,000 

85 
85 

50,000 

85 
90 

50,000 

85 
100 

50,000 

85 
100 

50,000 

10. กลุ่ม
แผนงาน 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

27 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 บุคลากรกลุ่มแผนงาน
มีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องดิจิทัล 

10.4 โครงการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มแผนงาน
ด้านดิจิทัล 

ร้อยละของบุคลากรกลุ่ม
แผนงานไดร้ับการอบรม
ด้านเทคโนลียีดจิิทัล 

ร้อยละ 90 
150,000 

90 
150,000 

90 
150,000 

90 
150,000 

90 
150,000 10. กลุ่ม

แผนงาน 

28 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

4 2 กลุ่มแผนงานมี
ฐานข้อมูลกลางที่
สามารถใช้
ประกอบการจดัสินใจ
ในการวางแผนงาน
ยุทธศาตร์กรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

10.5 โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมลูกลาง
สำหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

1. ร้อยละของฐานข้อมูล
สำคัญกรมฯ อยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลกลาง 
2. ร้อยละของข้อมูลกรม 
สามารถนำไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจได ้

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 

90 
300,000 

 
85 

500,000 

95 
300,000 

 
90 

500,000 

100 
300,000 

 
95 

500,000 

100 
300,000 

 
100 

500,000 

100 
300,000 

 
100 

500,000 

10. กลุ่ม
แผนงาน 

29 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

4 5 กลุ่มแผนงานมีระบบ
กำกับติตตามการ
ดำเนินงานและ
งบประมาณ ของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

10.6 โครงการพัฒนา
ระบบการกำกับติดตาม
การดำนเนินงาน และ
งบประมาณ 

ร้อยละของแผนงาน/
โครงการทีส่ามารถติดตาม
และประเมินผลผ่านระบบ
ดิจิทัลได ้

ร้อยละ 90 
500,000 

95 
500,000 

100 
500,000 

100 
500,000 

100 
500,000 10. กลุ่ม

แผนงาน 

30 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 กลุ่มแผนงานมีชุด
ข้อมูลที่เผยแพร่ได้และ
เป็นไปตามมาตรฐาน
การเปิดเผยข้อมลู
ภาครัฐ 

10.7 โครงการพัฒนา
ระบบข้อมลูเปิดด้าน
แผนงาน งบประมาณ 
และผลการดำเนินงาน 
(Open Data for 
Planning & Budget) 

ร้อยละชุดข้อมูลของกลุ่ม
แผนงานไดเ้ผยแพร่สู่
สาธารณะ 

ร้อยละ 50 
50,000 

70 
50,000 

80 
50,000 

90 
50,000 

100 
50,000 

10. กลุ่ม
แผนงาน 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

31 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 บุคลากรกลุ่มแผนงาน
มีอุปกรณเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีพร้อมใช้
งาน อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

10.8 โครงการจัดหาและ
บำรุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์

1. ร้อยละอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความพร้อมใช้งาน 
2. ร้อยละบุคลากรมี
อุปกรณ์พร้อมใช้งาน 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 

90 
100,000 

 
100 

500,000 

90 
100,000 

90 
100,000 

 
100 

200,000 

90 
100,000 

90 
100,000 

 
100 

500,000 

10. กลุ่ม
แผนงาน 

32 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 5 ปรับปรุงระบบตรวจ
ประเมินควบคุมภายใน
ให้ตอบสนองผู้ใช้งาน
และผูส้อบทาน 

11.1 โครงการปรับปรุง
ระบบตรวจประเมิน
ควบคุมภายในให้
ตอบสนองผู้ใช้งานและ
ผู้สอบทาน 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

ร้อยละ ≥85 
- 

    11. กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน (กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

33 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 1 มีการนำหลักปฏิบตัิ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
ไปใช้จริงในหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในกรมฯ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

11.2 การสร้างการรบัรู้
และความเข้าใจการ
ขับเคลื่อนนโยบายและ
หลักปฏิบตัิด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ 

จำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม 

จำนวน 17 17 17 17 17 11. กลุ่ม
ตรวจสอบ
ภายใน 

34 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 1 มีการนำหลักปฏิบตัิ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
ไปใช้จริงในหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในกรมฯ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

12.1 โครงการสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจการ
ขับเคลื่อนนโยบายและ
หลักปฏิบตัิด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ 

จำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม 

จำนวน 17 17 17 17 17 12. กลุ่ม
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

35 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั

3 5 ภาพลักษณ์ของกรมฯ 
ได้รับการยกระดับสู่
การเป็นต้นแบบด้าน

12.2 โครงการวาง
แผนการพัฒนาโครงสร้าง
หรือสถาปัตยกรรมข้อมลู

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อระบบข้อมูล
กำลังคน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

3 3 4 5 5 12. กลุ่ม
บริหาร

ไม่ใช้งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

การบริหารงานบุคคล
ด้วยฐานข้อมูลและ
ดิจิทัล 

ด้านกำลังคน ทั้งการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ทรัพยากร
บุคคล 

36 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 มีแผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรประจำปี/
ระยะยาว ท่ีสอดคล้อง
กับภารกิจและ
เป้าหมายขององค์กร 

12.3 โครงการส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ตามภารกิจของ
กลุ่มบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

ร้อยละของแผนพัฒนา
บุคลากรที่ถูกนำไปใช้จริง
ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 12. กลุ่ม
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

37 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

2 7 การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการทำงาน 

12.4 โครงการนำแผนกล
ยุทธ์ ไปสู่การปฏิบัติ โดย
กำหนดระบบการทำงาน
ด้วย Digital และขั้นตอน
มาตรฐานในการให้บริการ 
ในกระบวนงานท่ีสำคัญ 
(หลัก/สร้างคณุค่า/รอง) 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

3 3 4 5 5 12. กลุ่ม
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

38 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 การยกระดับการ
บริการด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

12.5 โครงการกำหนด
แผนการขับเคลื่อน 
กำหนดยุทธศาสตร์  
ประเด็นกลยุทธ์ ในการ
ให้บริการของกลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ใน
รูปแบบดิจิทลั (Digital 
HR) เพื่อยกระดับการ
บริการ 

ร้อยละของข้อมูลบุคคลที่
ถูกเก็บในรูปแบบดิจิทลั
และสามารถเข้าถึงได ้

ร้อยละ 60 70 80 90 100 12. กลุ่ม
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

39 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 การวางแผนการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล 

12.6 โครงการวาง
แผนการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจำเป็น
สำหรับกลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในการ
ดำเนินการตามภารกิจ
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล ให้
ครอบคลมุกระบวนการ
มาตรฐานของกลุม่บริหาร
ทรัพยากรบุคคล   

ระดับความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ในกลุ่ม HR 

ระดับ
ความ
พร้อม 

3 3 4 5 5 12. กลุ่ม
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

40 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในดา้นดิจิทัล 

12.7 โครงการกำหนด
แผนเทคโนโลยดีิจิทัล 
แผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านดิจิทลั แผน
สร้างการรับรู้ ของกลุ่ม
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับความสำเร็จในการ
บรรลเุป้าหมายตาม
แผนการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ระดับ
ความสำ

เร็จ 

3 3 4 5 5 12. กลุ่ม
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

41 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

4 4 ปรับปรุงกระบวนการ
จัดทำตัวช้ีวัดคำรบัรอง
การปฏิบัตริาชการ ให้
มีประสิทธิภาพ ด้วย
ระบบจัดทำตัวช้ีวัดคำ
รับรองการปฏบิัติ
ราชการออนไลน ์
 
 

13.1 โครงการพัฒนา
ระบบจัดทำตัวช้ีวัดคำ
รับรองการปฏบิัติราชการ
ออนไลน ์

1.จำนวนระบบจดัทำ
ตัวช้ีวัดคำรับรองฯ, 
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 

ระบบ 
ร้อยละ 

1 
80 

500,000 

- 
90 

- 
90 

- 
90 

- 
90 

13. กลุ่ม
พัฒนาระบบ
บริหาร 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

42 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 5 ปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลตัวช้ีวัดคำ
รับรองการปฏบิัติ
ราชการ ให้ตอบสนอง
ผู้ใช้งาน ด้วยระบบ 
SMART Office 

13.2 โครงการปรับปรุง
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคำ
รับรอง 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

ร้อยละ ≥85 
50,000 

    13. กลุ่ม
พัฒนาระบบ
บริหาร (กลุม่
เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

43 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 ฐานข้อมูลผลงานคนดี 
องค์กรคุณธรรมและ
การประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ที่สามารถสืบค้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

14.1 โครงการการสร้าง
ระบบฐานข้อมลูผลงาน
คนดี องค์กรคุณธรรม 
และการประเมินคณุธรรม
และความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

1.จำนวนระบบฐานข้อมลู 
(คนดี, องค์กร, ITA), 
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ 

ระบบ 
ร้อยละ 

1 
60 

50,000 

1 
70 

50,000 

- 
80 

- 
90 

- 
100 

14. กลุ่มงาน
จริยธรรม 

44 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

4 4 มีระบบการให้บริการ
ดิจิทัลแก่ประชาชน
และภาคธุรกิจ 

15.1 โครงการพัฒนา
ระบบการให้บริการดิจิทัล
แก่ประชาชนและภาค
ธุรกิจ 

1.จำนวน(ร้อยละ)การ
พัฒนาระบบการ
ให้บริการดจิิทัลแก่
ประชาชนและภาคธุรกิจ, 
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการบริการ
ดิจิทัลแก่ประชาชนและ
ภาคธุรกิจ 

ระบบ 1 
500,000 

1 
500,000 

1 
500,000 

1 
500,000 

1 
500,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที ่6) 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

45 S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพภาคประชาชน / 
G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

4 2 มีระบบประเมิน
สุขภาพเบื้องต้นโดย AI 

15.2 โครงการพัฒนา
ระบบประเมินสุขภาพ
เบื้องต้นด้วย AI 

1.จำนวนร้อยละของ
ระบบงานท่ีให้บริการบน 
biz portal, 
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการบน biz 
portal 

ร้อยละ 80 
500,000 

85 
500,000 

90 
500,000 

95 
500,000 

100 
500,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

46 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

4 4 มีช่องทางการให้บริการ
ระบบ 

15.3 โครงการขับเคลื่อน
การดำเนินงานด้านระบบ
บริการสุขภาพด้วย
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

1.จำนวนร้อยละของ
ผู้ใช้บริการผ่าน
แพลตฟอร์ม,  
2.จำนวนร้อยละความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการผา่น
แพลตฟอร์ม 

ระบบ 1 
500,000 

1 
500,000 

1 
500,000 

1 
500,000 

1 
500,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

47 S2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย์ / G2: ให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย ์

3 2 มีระบบแนะนำสถาน
บริการสุขภาพ 

15.4 โครงการแอปพลิเค
ชันสุขภาพประชาชน 
(Public Health 
Application) 

1.จำนวนร้อยละของ
ระบบงานท่ีให้บริการ,  
2.จำนวน(ร้อยละ)ความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน 

แอป
พลิเคชัน 

1 
50,000 

1 
50,000 

1 
50,000 

1 
50,000 

1 
50,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

48 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 บุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถความ
เช่ียวชาญ AI และ Big 
Data ระดับ
มาตรฐานสากล 

15.5 โครงการฝึกอบรม
การวิเคราะห์ข้อมลูด้าน
สุขภาพด้วยเทคโนโลยี AI 
และ Big Data 

1.จำนวนผู้ผ่านการอบรม
ความรู้ความสามารถ
ความเช่ียวชาญ AI และ 
Big Data ระดับ
มาตรฐานสากล,  
2.จำนวนผู้ใช้ ai ในการ
ให้บริการ 

จำนวน
หลักสูตร 

1 
200,000 

1 
200,000 

1 
200,000 

1 
200,000 

1 
200,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ  
ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ 
6, 7, 8, 9, 11) 
 



37 

แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

49 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 2 ได้ระบบบริหารจดัการ
ภายในการองค์กร 

15.6 โครงการระบบ
บริหารจดัการข้อมลูกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

จำนวนระบบบริหาร
จัดการเพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานและการจดัเก็บ
ข้อมูลของหน่วยงาน 

ระบบ 1 
50,000 

2 
50,000 

3 
50,000 

4 
50,000 

5 
50,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

50 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 1 บุคลากรสังกัด กรม 
สบส. สามารถ
ปฏิบัติงานโดยรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร ์

15.7 โครงการจัดทำข้อ
ปฏิบัติด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

จำนวนข้อปฏิบัติด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร ์

ฉบับ 1 1 1 1 1 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับศูนย์ 
สนับสนุนบริการ
สุขภาพที ่3) 

51 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

4 4 ผู้ประกอบโรคศลิปะ
ทุกประเภทสามารถรับ
บริการผ่าน Biz portal 

15.8 โครงการขยายงาน
บริการผู้ประกอบโรค
ศิลปะผ่านระบบ Biz 
Portal ครบทุกงาน
บริการ 

จำนวนระบบท่ีให้บริการ
ผ่านระบบ Biz Portal 

ระบบ      15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

52 S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพภาคประชาชน / 
G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

4 4 กรม สบส. มี ChatBot 
AI ช่วยตอบคำถาม
ด้านบริการสุขภาพ 

15.9 โครงการพัฒนา 
ChatBot AI เพื่อตอบ
คำถามเกี่ยวกับระบบริ
การสุขภาพ 

จำนวนระบบ ChatBot 
AI เพื่อตอบคำถาม
เกี่ยวกับระบบบริการ
สุขภาพ 

ระบบ 1 
50,000 

1 
50,000 

1 
50,000 

1 
50,000 

1 
50,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

53 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพมรีะบบเปดิเผย
ข้อมูลภาครัฐสำหรับ
บริการประชาชน 

15.10 โครงการจัดทำชุด
ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ร้อยละของชุดข้อมลูเปิดที่
ได้รับการรับรองให้เป็นชุด
ข้อมูลเปิดภาครัฐ ต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานของ
ชุดข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(สพร.) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

54 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 ระบบโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศมี
ความพร้อมใช้งาน 

15.11 โครงการ
บำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เพื่อรักษาระดับ
คุณภาพงานบริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.จำนวนการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
ด้านการใช้งานและดูแล
รักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น, 
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ครั้ง 
ร้อยละ 

2 
85 

500,000 

2 
85 

500,000 

2 
85 

500,000 

2 
85 

500,000 

2 
85 

500,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที่ 3, 7, 8, 9, 
11, 12) 

55 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 ผู้รับผิดชอบงาน
สามารถเข้าถึงข้อมูล
สถานพยาบาลไดต้าม
ระดับความสำคัญ 

15.12 Health Protect 
access DB (ฐานข้อมูล
เพื่อการเข้าถึงและการ
ปฏิบัติงานด้านคุม้ครอง
สุขภาพ) 

1.การกำหนดสิทธิการ
เข้าถึงฐานข้อมูลได้แก่ 
จนท.ส่วนกลางและ ศบส.
เขต,  
2.จำนวนผู้รับผิดชอบงาน
ได้รับสิทธิการเข้าถึงข้อมูล
ตามระดับความสำคญั 

หน่วยงา
น 

ราย 

 15 
30 

500,000 
   15. กลุ่ม

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ กอง
สถาน
ประกอบการ
เพื่อสุขภาพ, 
กอง
สถานพยาบาล
และการ
ประกอบโรค
ศิลปะ) 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

56 S2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย์ / G2: ให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย ์

4 7 ผู้รับบริการทั้งชาวไทย
และต่างชาตสิามารถ
เข้าถึงและรับรู้
สถานพยาบาลและ
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ที่ไดร้ับการ
ประเมินผ่านเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพที่
กำหนด 
 

15.13 พัฒนาเครื่องมือ
ประเมินและ
ประชาสมัพันธ์มาตรฐาน
ในระดับสากล 

1.จำนวนสื่อ
ประชาสมัพันธ์,  
2.จำนวนการเพิ่มขึ้นของ
ผู้ใช้บริการ,  
3.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

3 
ช่องทาง 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

 วัดการรับรู้
เชิงปริมาณ 
1,500,000 

เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 10 
500,000 

เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 10 
500,000 

เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 10 
500,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ สำนัก
ส่งเสริม
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ
วงจร) 

57 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

4 7 โรงพยาบาลสามารถ
เรียนรู้และประเมิน
ตนเองในระบบได้และ
ได้รับการพัฒนาตามที่
กฎหมายกำหนด 

15.14 ส่งเสริมและ
ประเมินมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพแบบ
ออนไลน์ (HS4) 

1.มีระบบส่งเสริมและ
ประเมินมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพ ผ่านระบบ
ออนไลน์ (HS4) จำนวน 1 
ระบบ 
2.ผลประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใช้งาน 

ระบบ 
ร้อยละ 
(1.6 ล้าน
บาท)* 
ลงพื้นท่ี
ส่งเสริม 

(1 ล้านบาท)* 
ค่าพัฒนา

ระบบ 

1 
85 

(1.6 ล้าน
บาท) 

ลงพื้นที่
ส่งเสริม 

 
(3 แสน
บาท) 

ค่า MA 

- 
87 

(1.6 ล้าน
บาท) 

ลงพื้นที่
ส่งเสริม 

 
(3 แสน
บาท) 

ค่า MA 

- 
89 

(1.6 ล้าน
บาท) 

ลงพื้นที่
ส่งเสริม 

 
(3 แสน
บาท) 

ค่า MA 

- 
90 

(1.6 ล้าน
บาท) 

ลงพื้นที่
ส่งเสริม 

 
(3 แสน
บาท) 

ค่า MA 

- 
90 

(1.6 ล้าน
บาท) 

ลงพื้นที่
ส่งเสริม 

 
(3 แสน
บาท) 

ค่า MA 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที ่6) 
 

58 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 1 การให้บริการข้อมูล
เป็นไปอย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง, ระบบ
สารสนเทศมีความ
เสถียรและปลอดภัย
มากขึ้น, บุคลากรมี
ทักษะในการใช้ระบบ

15.15 โครงการจัดซื้อ
ซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์พ้ืนฐาน
สำหรับการทำงานของ
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ระยะเวลาการให้บริการ
ข้อมูลลดลงอย่างน้อย 
30% 

License 4,805,000 4,805,000 4,805,000 4,805,000 4,805,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ, 
หน่วยงานสามารถ
บริหารจดัการข้อมลูได้
อย่างเป็นระบบ 

59 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 3 บุคลากรกรม สบส. 
และเครือข่าย มีทักษะ
ทางดิจิทัล 

15.16 โครงการอบรม
พัฒนาทักษะและความรู้
ด้านดิจิทัลให้เจ้าหน้าท่ี
และเครือข่าย 

ร้อยละความสำเร็จของ
จำนวนผู้เข้าร่วมการ
อบรมที่นำความรู้ด้าน
ดิจิทัล และมผีลการ
ประเมินทักษะด้านดจิิทัล
อยู่ในระดับด ี

ร้อยละ 60 
200,000 

70 
200,000 

80 
200,000 

90 
200,000 

100 
200,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที่ 3, 7, 9) 

60 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 บุคลากรที่มคีวามรู้
ความสามารถความ
เช่ียวชาญงานรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ Cyber 
security 

15.17 โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้น
ความปลอดภัยทางไซ
เบอร ์

1.จำนวน 
(ร้อยละ)บุคลากรเข้ารับ
การอบรมทางด้าน Cyber 
security, 
2.ร้อยละระดบัความรู้
และทักษะที่เพ่ิมขึ้นของ
บุคคลากรจาก
แบบทดสอบก่อนและหลัง
การอบรม 

ร้อยละ 80 
200,000 

85 
200,000 

90 
200,000 

95 
200,000 

100 
200,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

61 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 เสรมิสร้างระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพ และ
ความมั่นคงปลอดภัย

15.18 โครงการ
บำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จำนวนระบบการใช้งาน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิ
ราชการ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ, ร้อยละ

ระบบ 
ร้อยละ 

1 
85 

500,000 

1 
85 

500,000 

1 
85 

500,000 

1 
85 

500,000 

1 
85 

500,000 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

ทางไซเบอร์ ป้องกัน 
ภัยคุกคามและ 
ความเสีย่งฯ 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

62 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 1 1. ฐานข้อมูลสามารถ
บันทึกและบริหาร
จัดการข้อมลูสอบเทยีบ
เครื่องมือแพทย์ได้
อย่างเป็นระบบ 
2. ข้อมูลวิศวกรรม
ความปลอดภัยมีการ
จัดเก็บอย่างถูกต้อง
และสามารถเรียกใช้ได้
สะดวก 
3. ลดระยะเวลาในการ
ค้นหาข้อมูลและเพิ่ม
ความแม่นยำในการ
บริหารจดัการข้อมลู 
4. บุคลากรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้
อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

15.19 โครงการจัดซื้อ
ซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์สำหรับ
การป้องกันทางไซเบอร์
และการป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.ฐานข้อมูลสามารถ
รองรับข้อมูลการสอบ
เทียบเครื่องมือแพทยไ์ด้
ไม่น้อยกว่า 95% 
2. อัตราการเข้าถึงข้อมูล
รวดเร็วขึ้นไม่น้อยกว่า 
50% 
3. อัตราความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบเพิ่มขึ้น
ไม่น้อยกว่า 85% 

License 1,400,000 

 
1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 15. กลุ่ม

เทคโนโลยี
สารสนเทศ กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

63 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 1. ระบบบริหารจัดการ
ยืม-คืนเครื่องมือสอบ
เทียบมีความแม่นยำ
และสะดวกมากข้ึน 
2. ระบบบริหารการใช้
รถยนต์ราชการ
สามารถติดตามและ
จองใช้งานได้ง่ายขึ้น 
3. ลดระยะเวลาการ
บริหารจดัการข้อมลู
และเพิ่มความถูกต้อง
ของข้อมูล 

15.20 โครงการจัดหา
อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย 
(Next Generation 
Firewall) แบบท่ี 1 
จำนวน 12 อุปกรณ์ 
สำหรับศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพท่ี 1-12  

1.อัตราการลดลงของ
ข้อผิดพลาดในการบันทึก
ข้อมูลไม่น้อยกว่า 50% 
2.อัตราความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบเพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่า 85% 

อุปกรณ ์  
2,880,000 

 
2,880,000 

 
2,880,000 

 
2,880,000 

 
2,880,000 15. กลุ่ม

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

64 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 4 1. ระบบจองคิวมีความ
โปร่งใสและลดข้อผิด-
พลาดในการนดัหมาย 
รองรับการให้บริการ
สำหรับสถานพยาบาล
ในพื้นที่รับผิดชอบ 
2. ลดระยะเวลาการจัด 
การคิวและเพิ่มประ-
สิทธิภาพการให้บริการ 
3. ระบบสามารถเก็บ
ข้อมูลและรายงานสถิติ
การใช้บริการได้อยา่ง
ครบถ้วน 

15.21 โครงการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ (Data 
Center) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
 

1. อัตราความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบเพิ่มขึ้น
ไม่น้อยกว่า 85% 

ระบบ 30, 000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กำหนดค่าเป้าหมายถัวเฉลี่ยภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

65 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 อาคารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ มี
โครงข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงให้บริการ 

15.22 โครงการปรับปรุง
อุปกรณ์เครือขา่ย 
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
อาคารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และอาคาร
กองวิศวกรรมการแพทย์ 

1. ระดับความเร็วในการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง  

ระบบ 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

66 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย มีเสถียรภาพ 

15.23 โครงการทดแทน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมข่่าย 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

จำนวนระบบท่ีได้รับการ
ทดแทน 

ระบบ 20,000,000 
 

20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

67 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 4 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ มีระบบ Call 
Center ให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

15.24 โครงการปรับปรุง
ระบบโทรศัพทแ์ละระบบ 
Call Center กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

จำนวนระบบโทรศัพท์
และ ระบบ Call Center 
ที่เปิดให้บริการ 

ระบบ 8,000, 000 8,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

68 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 1 ระบบป้องกันภัย
คุกคามของกรม
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ มีเสถียรภาพ 

15.25 โครงการตอ่อายุ
สิทธกิารใช้งานระบบเฝ้า
ระวังภัยคุกคามไซเบอร์
ของกรม (Cyber Security 
Operation Center - 
CSOC) 

จำนวนสิทธิการใช้ที่ได้รับ
การต่ออาย ุ

ระบบ 4,900,000 4,900,000 4,900,000 4,900,000 4,900,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

69 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ มีโครงข่าย
อินเตอร์เนต็ความเร็ว
สูงใช้บริการ 

15.26 โครงการพัฒนา
โครงข่ายเครือขา่ย
ความเร็วสูงของกรม 
(High-Speed Network 
Infrastructure Upgrade) 

1. ระดับความเร็วในการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

ระบบ 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

70 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 ห้อง Data Center 
ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ทุก
แหล่ง มีเสถยีรภาพ 

15.27 โครงการบำรุงรักษา
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
(Data Center) อาคารกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ, 
อาคารวิศวกรรม และ DR-
Site (ชลบุรี) 

ระบบคอมพิวเตอร์ในห้อง 
Data Center ทุกแหล่งมี
เสถียรภาพ 

ระบบ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

71 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 ห้อง Data Center มี
ระบบเครื่องกำเนิด
ไฟฟ้า พร้อมใช้งาน 

15.28 โครงการปรับปรุงห้อง 
Data Center กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (พร้อมเครื่อง
กำเนิดไฟฟ้า (Generator)) 

ความพร้อมใช้ของระบบ
เครื่องกำเนิดไฟฟ้า ใน
ห้อง Data Center 

ระบบ 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

72 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 1.ความรวดเร็วในการ
สร้างและแก้ไขหน้าเว็บ 
เว็บไซต์มีหน้าตาที่สวย 
งามและเป็นมืออาชีพ 
ปรับปรุงประสบการณ์
ผู้ใช้งาน, 
2.เพ่ือเพ่ิมขีดความ-
สามารถในการออกแบบ
และจัดวาง Layout ของ
เว็บไซต์ให้มีความยืดหยุ่น 
ทันสมัย และเป็นมือ
อาชีพยิ่งขึ้น, 
3.เพ่ือลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนที่ซับซ้อนในการ
พัฒนาและปรับปรุง
เนื้อหาบนเว็บไซต์ ทำให้
การทำงานคล่องตัวและ
รวดเร็วขึ้น 

15.29 โครงการพัฒนา
โครงข่ายเครือข่าย
ความเร็วสูงของกรม 
(High-Speed Network 
Infrastructure 
Upgrade) 

ระยะเวลาเฉลีย่ในการ
สร้างหน้าเว็บใหม่ ลด
ระยะเวลาลงอย่างน้อย 
50%, 
ลดจำนวนคำร้องขอ
สำหรับการแก้ไขด้าน
ดีไซน์เล็กน้อยลง 70%, 
ลดค่าใช้จ่ายในการจ้าง
บุคคลภายนอก 

License 
1,000 

Websites 

399 us 
(12,903.66) 

399 us 
(12,903.66) 

399 us 
(12,903.66) 

399 us 
(12,903.66) 

399 us 
(12,903.66) 15. กลุ่ม

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

73 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 4 จัดหาเครื่องมือดิจิทัลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทั้ง
ภายในหนว่ยงาน และการ
สื่อสารกับหนว่ยงาน
ภายนอก โดยแบ่งออกเป็น 
3 เครื่องมือ ได้แก่ 
เครื่องมือบริหารจัดการ
โครงการสารสนเทศ 
(Project Management) 
เครื่องมือสำหรับสื่อสาร
และประสานงานในทีม
พัฒนา (Collaboration) 
และเครื่องมือจัดทำและ
เผยแพร่เอกสารของระบบ
สารสนเทศ 
(Documentation) 

15.30 โครงการจัดหา
เครื่องมือดิจิทลัเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ทั้งภายในหน่วยงาน และ
การสื่อสารกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ความพร้อมของเครื่องมือ
บริหารจดัการโครงการที่
ใช้สื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

License 
15 users 

(สำหรับ 
Project 

Manageme
nt และ 

Collaborati
on) 

 
License 
5 sites 

(สำหรับ 
Documenta

tion) 

300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

74 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 7 องค์กรมีเครื่องมือ 
Generative AI ที่
ปลอดภัยและทันสมัย
สำหรับบคุลากรในการ
ปฏิบัติงาน ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลด
ขั้นตอน และส่งเสรมิ
นวัตกรรมในการ
ทำงานบริการ
ประชาชน 

15.31 โครงการจัดหา
ลิขสิทธิ์การใช้งาน 
Generative AI สำหรับ
บุคลากร กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1. ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานหลังการ
ฝึกอบรมและใช้งานจริง 
2. จำนวนกระบวนงานที่
สามารถนำ AI มา
ประยุกต์ใช้เพือ่ลดขั้นตอน
หรือระยะเวลาได ้
3. ระยะเวลาเฉลี่ยที่ลดลง
ในการสืบค้นข้อมูลหรือ
การร่างเอกสารของ
ผู้ใช้งาน 

ระบบ 
License 
ทดสอบ 
ประมาณ 
10 - 15 
user 

200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

75 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 7 เพิ่มความรวดเร็วและ
คุณภาพของการ
ออกแบบเว็บไซต์
ภาครัฐ 

15.32 โครงการจัดหา
ลิขสิทธิ์เครื่องมือ Figma 
มาใช้ในการออกแบบ
เว็บไซต์ภาครัฐ 

1.จำนวนโปรเจกต์ที่ใช้ 
Figma ในการออกแบบ
เว็บไซต์ภาครัฐ 
 2.ระดับความเช่ียวชาญ
ของคนออกแบบท่ีใช้ 
Figma 

License 
5 user 

175,000 180,000 185,000 190,000 195,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

76 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

3 2 หน่วยงานมีการจดัการ
ข้อมูลอย่างป็นระบบ, 
หน่วยงานมีการบริหาร
จัดการข้อมลูเป็นระบบ
ตามมาตรฐานสากล, 
สนับสนุนการเช่ือมโยง
และใช้ประโยชน์จาก 
Open Data, 
ลดความเสีย่งจาก
ข้อมูลซ้ำซ้อน ข้อมูล
ผิดพลาด และละเมิด
สิทธ์ิข้อมูลส่วนบุคคล, 
ส่งเสริมการตัดสินใจ
เชิงข้อมูลในระดับ
นโยบาย 

15.33 โครงการจัดทำธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance) 
และระบบจัดการข้อมลู
ระดับองค์กร กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.จำนวนระบบท่ีมีการ
กำกับดูแลข้อมลูผ่าน
ระบบกลาง 
2.หน่วยงานในสังกัดที่มี
นโยบายและโครงสร้าง 
Data Governance ใช้
งาน 

ระบบ 
ร้อยละ 

1,500,000 3,000,000 3,000,000 2,500,000 2,500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

77 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

4 2 ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
คุ้มครองผู้บริโภคด้าน
สุขภาพได้สะดวกและ
ถูกต้อง, 

15.34 โครงการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ AI 
Chatbot ให้บริการตอบ
คำถามภารกิจคุ้มครอง

จำนวนคำถามที่ตอบกลบั
ได้อย่างถูกต้อง 
(Accuracy ≥ 85%), 

จำนวน
คำตอบ 
(คำถาม) 

1,500,000 3,000,000 1,500,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 

Accuracy ≥ 85% 
Satisfaction Score ≥ 4/5 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

ลดภาระงานเจ้าหน้าที่
ตอบคำถามซ้ำ ๆ, 
หน่วยงานมีเครื่องมือ
วิเคราะห์แนวโน้ม
คำถามเพื่อปรับปรุง
บริการ, 
เสรมิภาพลักษณ์
หน่วยงานด้าน
นวัตกรรมบริการ
ประชาชน 

ผู้บริโภคและสุขภาพภาค
ประชาชน 
พัฒนาระบบ AI Chatbot 
อัจฉริยะ เพื่อให้บริการ
ตอบคำถามเกี่ยวกับ
ภารกิจของกรม 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (Satisfaction 
Score ≥ 4/5), 
จำนวนผู้ใช้งานต่อเดือน 

คะแนน
ความพึง
พอใจ 

ผู้รับบริการ
/ครั้ง 

78 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 หน่วยงานมีศูนย์กลาง
ข้อมูลครบวงจร ส่งเสริม
การบริหารจัดการด้วย
ข้อมูล (Data-Driven 
Management), 
รองรับการวิเคราะห์เชิง
ลึกและ AI/ML ต่อไป, 
ลดความซ้ำซ้อนของ
ระบบสารสนเทศและลด
ข้อผิดพลาดจากการใช้
ข้อมูลคนละชุด, 
สนับสนุน Digital 
Transformation ของ
กรมและรัฐบาลดิจิทัล
อย่างเป็นรูปธรรม 

15.35 โครงการพัฒนา
ศูนย์กลางข้อมูล Data 
Hub ภารกิจหลักของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
พัฒนาระบบ Data Hub 
กลางของกรม 

1.จำนวนระบบ/
ฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงเข้าสู่ 
Data Hub 
2.ร้อยละความสมบูรณ์
ของข้อมูล (Data 
Completeness) 
3.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานภายใน 
 

ฐานข้อมูล 
(ระบบ) 
ร้อยละ 
(%) 

ผู้รับบริการ
/

แบบสอบ
ถาม 

 6,000,000 4,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ กำหนดค่าเป้าหมายภายหลัง 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

79 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 6 ลดภาระประชาชนใน
การเข้าถึงบริการของ
กรมท่ีเคยกระจัด
กระจาย, 
เสริมประสิทธิภาพงาน
บริการให้รวดเร็ว 
โปร่งใส และตรวจสอบ
ได,้ 
เป็นรากฐานของ Digital 
Front Office ท่ีพร้อม
ขยายต่อไปยัง Mobile 
App, PWA และภาครัฐ
แพลตฟอร์มกลาง 

15.36 โครงการ Single 
Gate Way สำหรับการ
เข้าถึงบริการตามภารกิจ
หลักของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1.จำนวนบริการที่รวมเข้า
สู่ Gateway (เป้าหมาย ≥ 
20 บริการ) 
2.ร้อยละผู้ใช้บริการ
ประจำที่เข้าผา่น 
Gateway (เป้าหมาย ≥ 
80%) 
3.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ≥ 4.5/5 

บริการ / 
ระบบ 
ร้อยละ 
(%) 

คะแนน
ความพึง
พอใจ 

 5,000,000 
 
 

3,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

80 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 1 กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ มี ISMS 
ครอบคลมุระบบ
สารสนเทศสำคัญ 

15.37 โครงการจัดทำ
มาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัระบบ
สารสนเทศ ISO27001 

1.มี ISMS ครอบคลุม
ระบบสารสนเทศสำคัญ
ของกรม 
2.ผ่านการประเมิน
เบื้องต้น (Gap Analysis) 
และ Internal Audit 
3.ผ่านการรับรอง 
ISO/IEC 27001 จาก
องค์กรรับรองมาตรฐาน 

ระบบ  
(ที่ได้รับ

การ
รับรอง) 

 
ครั้ง (การ
ประเมิน) 

 
ร้อยละ 
(ระดับ
ความ

สอดคล้อง) 
 
 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เป้าหมาย ≥ 20 บริการ 
เป้าหมาย ≥ 80% 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ≥ 4.5/5 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

81 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

1 3 1.เจ้าหน้าที่มีทักษะ
ตรงตามยุทธศาสตร์
ดิจิทัลของกรม พร้อม
ดูแลระบบอย่างมั่นคง
ปลอดภัย 
2.เพิ่มจำนวนบุคลากร
ที่ได้รับใบรับรองระดับ
สากลในหน่วยงาน 
3.รองรับการพัฒนา
ระบบ AI, Data 
Analytics, 
Cybersecurity และ
บริการออนไลน์ภาครัฐ
ในอนาคต 

15.38 โครงการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ผูดู้แล
ระบบและเจ้าหน้าที่ด้าน
ดิจิทัล (Digital 
Capability) กรม
สนับสนุนบรืการสุขภาพ 

1.จำนวนเจ้าหน้าที่ท่ีผ่าน
การอบรมครบทุกหมวด 
(≥ 30 คน) 
2.จำนวนผู้สอบผ่าน
ใบรับรองวิชาชีพ (Cert.) 
≥ 24 คน 

จำนวน
เจ้าหน้าที่ 
(อบรม/
สอบ) 
ผ่าน

รับรอง 
(Cert.) 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

82 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 มีความพร้อมของ 
Platform ในการ
ให้บริการภายใน  

15.39 โครงการ พัฒนา 
ปรับปรุง Platform 
Internal Service กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

จำนวนบริการภายในที่
รวมเข้าสูร่ะบบ ≥ 10 
ระบบ 
ร้อยละบคุลากรกรมทีใ่ช้
ระบบ ≥ 90% 
ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ≥ 4.5/5 
ร้อยละลดการใช้กระดาษ
ในหน่วยงาน ≥ 70% 

ระบบ/
บริการ 
ร้อยละ 
(%) 

คะแนน
ความพึง
พอใจ 

 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

83 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

3 2 1.ผู้บริหารสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและข้อเสนอแนะ
จาก AI ได้แบบ Real-time 
2.สนับสนุนการวางแผน/
จัดสรรทรัพยากรในพื้นท่ี
ท่ีมีแนวโน้มปัญหาสูง 
3.ลดเวลาการวิเคราะห์
ข้อมูลจากเดิมหลายวัน 
→ เหลือไม่กี่นาที 
4.สร้างรากฐานการใช้ AI 
ในงานราชการต่อไป (AI-
first Government) 

15.40 โครงการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ สำหรับ
การวิเคราะห์ข้อมลูขนาด
ใหญ่เพื่อสนับสนุน
นโยบายและการตัดสินใจ
ภาครัฐ 

จำนวนโมเดล AI ที่ใช้งาน
ได้จริง ≥ 3 โมเดล 
Accuracy ของการ
พยากรณ/์จำแนก ≥ 85% 
จำนวนชุดข้อมูลที่นำมา
วิเคราะห์ ≥ 10 ชุด 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
≥ 4.5/5 

โมเดล / 
% ความ
ถูกต้อง 
/ ชุด

ข้อมูล / 
คะแนน
เฉลี่ย 

 3,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

84 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 1.ข้อมูลจากระบบต่างๆ 
ของกรมกลายเป็นข้อมูล
เดียวกันและใช้ได้จริง 
2.ผู้บริหารตัดสินใจบน
พื้นฐานข้อมูล 
(Evidence-based 
Policy) 
3.เจ้าหน้าท่ีทำงาน
แม่นยำขึ้น ลดความ
ผิดพลาดจากการทำงาน
ซ้ำซ้อนหรือใช้ข้อมูลผิด
ชุด4.วางรากฐานสำหรับ
การใช้ AI / Open Data 
/ Smart Analytics 
ต่อไป 

15.41 โครงการขับเคลื่อน
องค์กรด้วยข้อมูล (Data-
Driven Organization 
Initiative) 

ร้อยละหน่วยงานในสังกัด
ที่มีการใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ ≥ 
80% 
จำนวน Dashboard/ 
Report ที่สรา้งขึ้นใน
หน่วยงาน ≥ 20 ระบบ 
จำนวนบุคลากรที่ผ่านการ
อบรม Data Literacy ≥ 
100 คน 
ระดับความพึงพอใจต่อ
การใช้ข้อมูล ≥ 4.5/5 

ร้อยละ 
(%) 

ระบบ / 
Dashboard 

คน 
คะแนน
ความพึง
พอใจ 

1,000,000 1,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

85 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

2 6 1.ยกระดับบริการ
ราชการแบบไร้
กระดาษ (Paperless 
Government) 
2.ลดเวลาและต้นทุนใน
การยื่นคำขอ/อนุมตัิ
เอกสาร/ดำเนินงาน
ภายใน 
3.เสริมความน่าเช่ือถือ
และความมั่นคง
ปลอดภัยในการทำ
ธุรกรรมออนไลน ์
4.รองรับการทำงาน
ทางไกล (Remote 
Work) อย่างปลอดภัย
ตามมาตรฐาน 

15.42 โครงการพัฒนา
แพลตฟอร์มระบุตัวตน
ดิจิทัลและลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐ 

จำนวนผู้ใช้งาน eID/e-
Sign ที่ลงทะเบียน 
จำนวนหน่วยงานภายใน
กรมที่ใช้ระบบ ≥ 100% 
ลดการใช้กระดาษ ≥ 
70% 

จำนวน
ผู้ใช้งาน / 
รายการ
ลงนาม / 
หน่วยงาน 
/ ร้อยละ 

 3,000,000 9,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

86 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 5 1.ผู้บริหารสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสำคัญเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ
ได้อย่างทันเวลา 
2.ลดภาระงาน
เจ้าหน้าที่ในการจัดทำ
รายงานซ้ำซ้อน 
3.สร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานบนพ้ืน

15.43 โครงการพัฒนา 
ปรับปรุง ระบบ
สารสนเทศกลาง (Smart 
Office) สนับสนุนการ
ตัดสินใจสำหรับผูบ้ริหาร
และเจ้าหน้าที่กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ร้อยยละระบบภายในท่ี
เช่ือมโยงเข้าระบบ
สารสนเทศกลาง ≥ 90% 
ร้อยละผู้บรหิารที่ใช้ 
Dashboard อย่าง
สม่ำเสมอ ≥ 80% 
จำนวนรายงานสรุป
อัตโนมัติทีส่ร้างได้ ≥ 30 
รูปแบบ 

ระบบ / 
ร้อยละ / 

แบบ
รายงาน / 
คะแนน
เฉลี่ย 

 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla
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n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

ฐานข้อมูล (Data-
Driven Decision 
Making) 
4.ยกระดับกรมสู่ 
“สำนักงานอัจฉริยะ” 
(Smart & Digital 
Office) อย่างแท้จริง 

ร้อยละความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ ≥ 4.5/5 

87 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 1.บุคลากรของกรมมี
ความเข้าใจด้าน 
Cybersecurity เชิงลึก
และปฏิบตัิได้จริง 
2.หน่วยงานในสังกัด
สามารถรับมือกับภัย
คุกคามไซเบอร์ได้อย่าง
มีระบบ 
3.ลดความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์การละเมดิ
ข้อมูล หรือการโจมตี
ระบบสารสนเทศ 
4.กรมมี “ฐานข้อมูล
ผู้เช่ียวชาญด้านไซเบอร์
ภายใน” รองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

15.44 โครงการศูนย์กลาง
การเรียนรู้และฝึกอบรม
ด้านความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศ 

1.จำนวนบุคลากรทีผ่่าน
การอบรม ≥ 300 คน 
(สะสม) 
2.จำนวนหลักสตูรที่
พัฒนา ≥ 10 หลักสูตร 
3.จำนวนกิจกรรมฝึกซ้อม
ด้าน Cyber Incident ≥ 
5 ครั้ง/ปี 
4.ร้อยละหน่วยงานที่มีผู้
ผ่านอบรมขั้นต่ำ 2 คน/
หน่วย ≥ 90% 

จำนวน
เจ้าหน้าที่ 

/ 
หลักสูตร 

/ 
กิจกรรม 
/ ร้อยละ 

500,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla
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n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

88 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 1.ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจนโยบายได้
แม่นยำและมีข้อมลู
สนับสนุน 
2.ลดความเสี่ยงเชิง
นโยบายจากการ
ตัดสินใจที่ไมม่ีข้อมูล 
3.ยกระดับกรมสู่
หน่วยงานท่ีมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
ด้วย AI อย่างยั่งยืน 
4.วางรากฐานสำหรับ
การใช้ AI เชิงกลยุทธ์
ต่อในระดับประเทศ 

15.45 โครงการพัฒนา
ระบบ AI อัจฉริยะเพื่อ
วิเคราะห์แนวโน้มและ
ความเสีย่งเชิงนโยบาย 

-จำนวนโมเดล AI ที่
พัฒนาและใช้งานจริง ≥ 5 
โมเดล 
-Accuracy ของการ
พยากรณ์ / แบ่งกลุ่ม
ข้อมูล ≥ 85% 
-จำนวนรายงานวิเคราะห์
เชิงนโยบายที่ผลติจาก
ระบบ ≥ 30 รายงาน/ป ี
-ระดับความพึงพอใจของ
ผู้บริหาร ≥ 4.5/5 

โมเดล / 
รายงาน 
/ ร้อย
ละ / 

คะแนน
เฉลี่ย 

500,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

89 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 1.ผู้บริหารสามารถ
ติดตามนโยบายที่
สำคัญได้ทันเวลา เห็น
ผลกระทบชัดเจน 
2.ลดภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ในการจัดทำ
รายงานแบบเดมิ 
3.ระบบแจ้งเตือนเชิง
รุกเมื่อพบแนวโน้มที่น่า
เป็นห่วง (เช่น ความ
ล่าช้า, ความไม่เป็น-

15.46 โครงการพัฒนา
ระบบตดิตามนโยบายและ
ผลสัมฤทธ์ิจาก AI 
Monitoring Dashboard 

1.จำนวน Dashboard ที่
แสดงผลเชิงนโยบาย 
2.ร้อยละผู้บรหิารที่เข้าดู 
Dashboard อย่าง
สม่ำเสมอ ≥ 80% 
3.ระยะเวลาเฉลีย่ในการ
รายงานผลลดลง ≥ 50% 
4.จำนวนแหล่งข้อมูลที่
เช่ือมโยง ≥ 8 แหล่ง 

ระบบ 500,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ
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n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

ธรรม, ผลลัพธ์
เบี่ยงเบน) 
4.รองรับการรายงาน
แบบรายเดือน/ไตรมาส
ต่อ คกก./ผูต้รวจ
ราชการ ได้ทันที 

90 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 6 1.กรมสามารถบริหาร
ความเสีย่งและ
ดำเนินงานต่อเนื่องแม้
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
2.มีระบบกลางในการ
กำกับ ติดตาม และ
ทบทวนแผน BCP ของ
ทุกสำนัก 
3.ลดความเสี่ยงการ
หยุดชะงักของระบบ
สารสนเทศและบริการ
ประชาชน 
4.สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดของ
มาตรฐาน ISO 22301 
และ พ.ร.บ.ไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 

15.47 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสำหรับ
การจัดการความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business 
Continuity 
Management 
Information System: 
BCMIS) 
พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุน
กระบวนการ บริหาร
จัดการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business 
Continuity Plan - BCP) 
ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ระดับความสำเร็จ
หน่วยงานท่ีมี BCP บน
ระบบ IT 
ความครบถ้วนของ
แบบฟอร์มและแนวทาง
ฟื้นฟูระบบ ≥ 90% 
จำนวนครั้งท่ีฝึกซ้อมผ่าน
ระบบ ≥ 1 ครั้ง/ป ี

ร้อยละ 
/ ครั้ง / 
นาที / 
แบบฟอ

ร์ม 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ
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L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

91 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 4 1.สนับสนุน นวัตกรรม
ภายนอก ท่ีใช้ข้อมูลของ
กรมในการสร้างบริการ
ใหม่ 
2.ลดภาระหน่วยงานใน
การประสานข้อมูล
ซ้ำซ้อนระหว่างระบบ 
3.กรมมีช่องทางการ
เปิดเผยข้อมูลตาม
มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 
4.ยกระดับ ความโปร่งใส 
ความร่วมมือ และบริการ
แบบ One-Stop-API 

15.48 โครงการพัฒนา 
API Gateway สำหรับ
บริการประชาชนและ
นักพัฒนา (Open Public 
Service API Gateway 
Platform) 

จำนวน API บริการภาครัฐท่ี
เปิดให้ใช้ ≥ 50 รายการ 
จำนวนผู้ลงทะเบียนใช้ API 
(นักพัฒนา/หน่วยงาน) ≥ 
200 ราย 
ร้อยละความพร้อมใช้งาน
ของ API ≥ 99.5 
(Availability) 
ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน API ≥ 4.5/5 

รายการ 
API / คน 
/ ร้อยละ 
/ คะแนน

เฉลี่ย 

1,500,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

92 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 1.กรมมีศูนย์ปฏิบัติการ
ด้านความม่ันคงไซเบอร์
แบบครบวงจรในระดับ
กรม 
2.ลดความเสี่ยงจากการ
โจมตีระบบ IT และการ
ละเมิดข้อมูล 
3.เสริมความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในการใช้
บริการดิจิทัลของกรม 
4.สอดรับกับข้อกำหนด
ของ NCSC, พ.ร.บ.ไซ
เบอร์ 2562, ISO/IEC 
27001 

15.49 โครงการจัดตั้ง
หน่วยงานศูนย์รักษาความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอร์
ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (Cybersecurity 
Operations Center – 
HealthSOC) 

หน่วยงาน (ระดับฝ่าย/
กลุ่ม/ศูนย์) ได้รับการจัดตั้ง
อย่างเป็นทางการภายในปี 
2569 
มีบุคลากรหลักประจำศูนย์ 
≥ 10 คน (อบรมครบตาม
มาตรฐาน ISO/NIST) 
ร้อยละระบบสำคัญท่ีมี 
การเฝ้าระวังแบบ Real-
time ≥ 90 
ร้อยละจำนวนเหตุการณ์ท่ี
สามารถรับมือได้ภายใน 
SLA ≥ 95 

หน่วยงาน 
/ คน / 
ระบบ / 

เหตุการณ์ 

1,500,000 4,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

93 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 4 1.เว็บไซต์กรมเป็น
ช่องทางสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ทันสมัย และเข้าถึงได้ทุก
กลุ่ม 
2.รองรับการประเมิน
เว็บไซต์ภาครัฐประจำปี
ของ DGA 
3.ลดภาระเจ้าหน้าท่ีใน
การให้ข้อมูลซ้ำ และเพิ่ม
การให้บริการแบบ Self-
Service 
4.เสริมภาพลักษณ์ของ
กรมในฐานะหน่วยงานท่ี
ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

15.50 โครงการปรับปรุง
เว็บไซต์หลัก กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
ให้สอคล้องตามมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
≥ 4.5/5 
การประเมินผ่านเกณฑ์ 
เว็บไซต์ภาครัฐ (DGA) ≥ 
95 คะแนน 

ระบบ  900,000 300,000 300,000 300,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

94 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

3 5 1.กระบวนการประเมิน
มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพของกรมมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
2.ผู้บริหารสามารถใช้
ข้อมูลจาก HS4 ในการ
กำหนดนโยบายและ
แผนพัฒนาหน่วยบริการ 
3.ลดข้อผิดพลาดจาก
การประเมินด้วย
เอกสาร/ไฟล์ต่างระบบ 

15.51 โครงการปรับปรุง
ระบบประเมินมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ HS4 

หน่วยบริการทีส่ามารถ
ส่งผลการประเมินผ่าน
ระบบได้ ≥ 100% 
จำนวนแบบประเมิน
มาตรฐานทีร่ะบบรองรับ 
≥ 9 ด้าน 
ระยะเวลาการวิเคราะห์
ผล/สรุปผลลดลง ≥ 50% 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ ≥ 4.5/5 

ระบบ  500,000 500,000 500,000 500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

4.สนับสนุนการวิเคราะห์
เชิงพื้นท่ี และ
เปรียบเทียบผลข้ามปีได้
อย่างแม่นยำ 

95 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 1.Data Center ของ
กรมสามารถ
ดำเนินงานได้อย่าง
ปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ และ
ตรวจสอบได ้
2.ลดความเสี่ยงจาก
ไฟดับ, ความร้อนสูง, 
ความช้ืนเกิน, การรั่ว
น้ำ, ระบบลม่ 
3.สนับสนุนการ
ตรวจสอบย้อนกลับ
และรายงานผลเพื่อ
การตรวจราชการ/
ประเมินมาตรฐาน 
CS.5 
4.วางพื้นฐานสู่ Data 
Center ที่รองรับการ
เติบโตของระบบ
บริการดจิิทัลทั้งหมด
ของกรม 

15.52 โครงการจัดหา
ระบบบรหิารจดัการศูนย์
ข้อมูล (Data Center) 
ด้วยเทคโนโลยี DCIM 
และ IoT (Data Center 
Infrastructure 
Management) กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ความพร้อมใช้งานของ 
Data Center ≥ 99.9% 
(Uptime) 
จำนวนเหตุขัดข้องที่ตรวจ
พบล่วงหน้าผ่านระบบ ≥ 
90% 
ระยะเวลาตอบสนองและ
แจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุ ≤ 5 
นาที 
รายงานบันทึก
สภาพแวดล้อมแบบ
อัตโนมัติ ≥ 12 ครั้ง/ป ี

ระบบ  3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

96 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 1.ระบบสารสนเทศของ
กรมมีความมั่นคง
ปลอดภัยในการจัดการ
บัญชีผู้ใช้งาน 
2.ลดความเสี่ยงจาก
การละเมิดสิทธ์ิหรือ
บัญชีซ้ำซ้อน 
3.สอดคล้องกับ
แนวนโยบาย 
Cybersecurity, PDPA 
และ Zero Trust 
Architecture 
4.เป็นรากฐานสำคัญ
ของ การทำ Single 
Sign-On และระบบ 
Login กลางของกรมฯ 

15.53 โครงการจัดซื้อ
และตดิตั้งระบบ Active 
Directory กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

ระบบ Active Directory 
พร้อมใช้งานและทดสอบ
สำเรจ็ 100% 
จำนวนหน่วยงานภายในท่ี
ใช้ AD ≥ 90% 

ระบบ  1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

97 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

2 6 1.มาตรฐานด้านที่ 9 มี
ความสอดคล้องกับ
กฎหมายหรือ
มาตรฐานสากลที่
เกี่ยวข้อง 
2.สถานพยาบาลทุก
ระดับมีแนวทางปฏิบัติ
ด้าน Cybersecurity 

15.54 โครงการยกระดบั
มาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพด้านท่ี 9 การ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์

หน่วยบริการสุขภาพท่ี
ผ่านการประเมิน
มาตรฐาน CS.1–CS.6 ≥ 
85% 
จำนวนบุคลากร IT ที่ผ่าน
การอบรมด้าน 
Cybersecurity ≥ 500 
คน 

แผนงาน 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ
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n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

ที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 
3.ระบบสารสนเทศ
สุขภาพมีความมั่นคง
ปลอดภัยและเช่ือถือได ้
4.เพิ่มความเช่ือมั่นให้
ประชาชนต่อการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของตน 

จำนวนสถานพยาบาลที่มี 
Incident Response 
Plan พร้อมฝึกซ้อม ≥ 
80% 
ระดับความพร้อมของ 
Data Center และระบบ
สารสนเทศ ≥ 90% ตาม
เกณฑ ์
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

98 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 1 1.ผู้บริหารสามารถ
ติดตามความคืบหน้า
แผนยุทธศาสตรไ์ด้
อย่างแม่นยำและ
ทันเวลา 
2.ทุกโครงการดิจิทลัใน
กรมเช่ือมโยงกับ
เป้าหมายระดับชาติ
และวัดผลได้จริง 
3.กรมสามารถสื่อสาร
ผลสำเรจ็ของนโยบาย
ต่อสาธารณะและ
หน่วยงานกำกับได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.วางรากฐานการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์
ดิจิทัลฉบับถัดไป 

15.55 โครงการพัฒนา
กระบวนการติดตามแผน
ยุทธศาสตร์ดิจิทลั กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

ร้อยละความครอบคลุม
ของโครงการดิจิทลัที่
บันทึก/ติดตามในระบบ ≥ 
95 
จำนวนตัวช้ีวัดระดับ
ยุทธศาสตร์ที่สามารถ
วัดผลได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
≥ 100% 
ระยะเวลาในการจัดทำ
รายงานยุทธศาสตรล์ดลง 
≥ 50% 
ระดับความพึงพอใจของ
ผู้บริหารที่ใช้ Dashboard 
≥ 4.5/5 

ตัวช้ีวัด/
คะแนน
เฉลี่ย 

500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

99 S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพภาคประชาชน / 
G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

3 2 1.ผู้บริหารสามารถ
วางแผนสุขภาพเชิง
พื้นที่ได้ตรงตามบรบิท 
2.ประชาชนมีช่องทาง
สะท้อนข้อมูลสุขภาพ
ของตนเองเข้าสู่ระบบ
กลาง 

15.56 โครงการศูนย์
ข้อมูลสุขภาพภาค
ประชาชนแบบบูรณาการ 
(Citizen Health Insight 
Platform) 

จำนวนแหล่งข้อมูลที่
รวมเข้าสู่แพลตฟอร์ม ≥ 3
แหล่ง 

  3,000,000 7,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

3.ลดความเหลื่อมล้ำ
และเพิ่มการเข้าถึง
บริการสุขภาพโดยใช้
ข้อมูลเป็นฐาน 
4.รองรับการ
ประเมินผลกระทบ
นโยบายสุขภาพอย่าง
ต่อเนื่อง (Policy 
Feedback Loop) 

100 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 7 1.สร้างระบบนิเวศของ
นวัตกรรมข้อมูลใน
ภาครัฐ (GovTech + 
CivicTech) 
2.หน่วยงานสามารถ
ทดสอบและพัฒนา
ระบบดิจิทลัใหมไ่ด้ 
โดยไม่กระทบต่อระบบ
จริง 
3.เพิ่มการมสี่วนร่วม
ของประชาชนและภาคี
เครือข่าย 
4.วางรากฐานสู่การ
เปิดข้อมูลอยา่ง
ปลอดภัยและถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

15.57 โครงการจัดตั้ง 
Data Sandbox สำหรับ
พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

จำนวนโปรเจกต์ทดสอบ
นวัตกรรมใน Sandbox ≥ 
20 โครงการ 
จำนวนชุดข้อมูลสุขภาพที่
พร้อมใช้งาน ≥ 30 ชุด 
จำนวนผู้เข้าใช้ระบบ 
Data Sandbox ≥ 100 
ราย 

  500,000 500,000 500,000 500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

101 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 1.ข้อมูลท้ังหมดของกรม
มีการจัดทำบัญชีและ
ควบคุมอย่างเป็นระบบ 
2.สนับสนุนการทำงาน
ของ Data 
Governance, 
AI/Analytics, และ 
Digital Services 
3.ลดการทำงานซ้ำซ้อน
ระหว่างหน่วยงาน และ
เพิ่มประสิทธิภาพการบูร
ณาการข้อมูล 
4.วางรากฐานสู่ “กรมท่ี
บริหารจัดการด้วยข้อมูล 
(Data-Driven 
Department)” อย่าง
เป็นรูปธรรม 

15.58 โครงการจัดทำ 
Data Catalog กลาง
สำหรับภารกิจของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

จำนวนชุดข้อมูลที่จัดทำ 
Metadata ครบถ้วน   
หน่วยงานภายในกรมที่
ร่วมให้ข้อมูล ≥ 100% 
การใช้ Data Catalog ใน
การวางแผน/ออกแบบ
ระบบ ≥ 90% 

ชุด 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

102 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 1.ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจเชิงนโยบายได้
แม่นยำตามบริบทพื้นที ่
2.กรมสามารถ
คาดการณ์ความเสี่ยง
ได้ล่วงหน้า และลด
ภาระการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

15.59 โครงการพัฒนา
ระบบวิเคราะห์ข้อมลู
ขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) เพื่อ
เสรมิสร้างประสิทธิภาพ
การบริหารระบบบริการ
สุขภาพ 

จำนวนชุดข้อมูลที่
เช่ือมโยงเข้าสู่ Big Data 
Platform  
จำนวนโมเดล AI/ML ที่
นำไปใช้งานจริง ≥ 5 
โมเดล 
ระยะเวลาการจดัทำ
รายงานเชิงวิเคราะหล์ดลง 
≥ 50% 

ระบบ  9,000,000 9,000,000 9,000,000 9,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

3.เจ้าหน้าที่สามารถ
สกัดข้อมลูจาก Big 
Data เพื่อใช้ในรายงาน
, การสื่อสาร, และ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 
4.วางรากฐานสู่
นวัตกรรม GovTech 
และ Digital Public 
Health 

 

103 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

4 4 ประชาชนเข้าถึงบริการ
สุขภาพได้สะดวกแม้อยู่
ห่างไกล เพื่อ
ประหยดัเวลา ลด
ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางของประชาชน
ผู้รับบริการ 
ได้รับข้อมลูที่ถูกต้อง 
ทันสมัย ตลอด 24 
ช่ัวโมง 
ประชาชนมีสิทธิ
ควบคุมข้อมูลของ
ตนเอง (ตาม PDPA), 
เสรมิศักยภาพกลุ่ม
เปราะบางในการเข้าถึง
บริการ 

15.60 โครงการพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ
ดิจิทัลแบบเบด็เสร็จ
สำหรับประชาชน (Smart 
Health Service Portal) 

จำนวนผู้ใช้ระบบ ≥ 
100,000 คน ภายใน 2 ปี 
ระยะเวลาขอรับบริการ
เฉลี่ยลดลง ≥ 70% 
% ความพึงพอใจของ
ประชาชน ≥ 90% 
จำนวนหน่วยบริการ
เช่ือมโยงข้อมูล  แห่ง
ระบบ 

ระบบ      15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่ใช้งบประมาณ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

104 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 ระบบบริการดิจิทัลของ
กรมมีความเสถียร 
ปลอดภัย และรองรับ
การขยายตัวในอนาคต 
เจ้าหน้าท่ีใช้งานระบบได้
รวดเร็ว แม้ใช้งานจาก
หน่วยบริการในพื้นท่ี 
ระบบสารสนเทศของ
กรมพร้อมรองรับ Big 
Data / AI / ระบบ
ประชาชน 
สอดคล้องกับเกณฑ์
มาตรฐานด้านความ
มั่นคงปลอดภัย และ
ตรวจสอบได้ 

15.61 โครงการพัฒนา
และยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานระบบเครือข่าย
และศูนย์ข้อมลูดิจิทลัของ
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (Digital Health 
Network & Data 
Center Modernization 
Project) 

ความพร้อมใช้งานของ
ระบบเครือข่ายและศูนย์
ข้อมูล ≥ 99.9% 
ความเร็วเฉลี่ยภายใน
ระบบ LAN/WAN ≥ 1 
Gbps 
จำนวนระบบบริการ
ดิจิทัลที่โฮสต์ใน Data 
Center ≥ 20 ระบบ 
เวลาในการกู้คืนระบบ
กรณีฉุกเฉิน (RTO) ≤ 2 
ช่ัวโมง 

    9,000,000 9,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

105 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 4 กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศมรีะบบ
ติดตาม ตรวจสอบ 
และรายงาน, 
ผู้ใช้บริการมั่นใจในการ
รับการสนับสนุน, 
กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศจดัการงาน
ได้เป็นระบบและ
โปร่งใส 

15.62 โครงการจัดตั้ง
ระบบบรหิารจดัการงาน
บริการไอทีแบบครบวงจร 
(IT Service 
Management – ITSM) 

ระยะเวลาตอบกลับ (First 
Response) เฉลีย่ < 2 
ชม. 
ระยะเวลาแก้ไข 
(Resolution) เฉลี่ย < 1 
วัน 
ความพึงพอใจต่อระบบ ≥ 
90% 

ระบบ  700,000 500,000 500,000 500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ
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n 
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L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

106 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 1 1.ผู้บริหารตัดสินใจบน
พื้นฐานยุทธศาสตร์
ดิจิทัลของหน่วยงาน 
2.ลดปัญหาความ
ซ้ำซ้อน งบประะมาณ
กระจัดกระจาย 

15.63 โครงการจัดทำ
แผนแม่บทและนโยบาย
การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรม (Digital Master 
Plan & IT Governance 
Policy) 

ระดับความสอดคล้องกับ
แผนรัฐบาลดิจิทลั ≥ 95% 
แผนแม่บทได้รับอนุมตัิ/
ประกาศใช้ 

งาน     800,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

107 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ /G4: มีระดับ
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

2 2 กรมมีคลังโค้ดกลางท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบ
ย้อนกลับได้, 
รองรับการพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่อง แม้เปลี่ยน
ทีม, 
ผู้พัฒนาภายนอกปฏิบัติ
ตามมาตรฐานเดียวกัน 
สนับสนุนการตรวจสอบ
โดย กพร., คตง., สตง. 
และเสริมความม่ันคง
ปลอดภัยทางดิจิทัล 

15.64 โครงการจัดทำคลัง
โค้ดกลางและมาตรฐาน
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
(Code Repository & 
Development 
Standard Platform) 

จำนวนระบบสารสนเทศ
ของกรมที่นำโค้ดเข้าเก็บ
ในระบบ ≥ 90% 
จำนวนโค้ดโปรเจกต์ที่มี 
README และ 
Document ครบ ≥ 80% 
มีการประกาศใช้ 
“มาตรฐานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ” อย่าง
เป็นทางการ ≥ 1 ฉบับ 

ระบบ  2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

108 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

1 7 ลดภาระดูแล Server 
รายระบบ และงบจัดซ้ือ
ซ้ำซ้อน, 
ทีมพัฒนา/กลุ่มไอที
ทำงานได้เร็วขึ้นด้วย 
Dev/Test 
Environment อัตโนมัต,ิ 

15.65 โครงการพัฒนา 
Private Cloud ภายใน
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (Departmental 
Cloud Platform) 

จำนวนระบบ/แอปพลิเค
ชันท่ีย้ายมาอยู่บน 
Private Cloud ≥ 20 
ระบบ 
ความพร้อมใช้งานของ
ระบบ Cloud  

ระบบ  9,000,000 9,000,000 9,000,000 9,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

เพิ่มความมั่นคงปลอดภัย
จากการควบคุม
ศูนย์กลาง 
เตรียมพร้อมสำหรับการ
ทำ Hybrid Cloud และ 
Disaster Recovery 
Site 
สอดคล้องกับนโยบาย 
Cloud First, PDPA, 
CS.3/CS.5, ISO/IEC 
27017 

ระยะเวลาสร้าง 
VM/Storage ใหม่ ≤ 30 
นาที 

109 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 7 ระบบบริการประชาชน
ออนไลน์มีความเสถียร
และพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา, 
ทีมพัฒนาสามารถอัปเด
ตระบบได้เร็วขึ้น ลด
ผลกระทบจากการ 
Deploy, 
เพิ่มความมั่นคงปลอดภัย
จากการควบคุมเป็น
ส่วนๆ ตามมาตรฐาน 
Zero Trust, 
วางรากฐานการเปล่ียน
ผ่านสู่ระบบ Cloud 
Native + Agile 
Government 

15.66 โครงการยกระดบั
ระบบ e-Service กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ
ไปสู่โครงสร้าง Cloud 
Container และ 
Microservices 

จำนวนระบบ e-Service 
ที่ปรับสู่ Container ≥ 10 
ระบบ 
ระยะเวลานำระบบใหม่
ขึ้นใช้งาน (Time to 
Deploy) ลดลง ≥ 50% 
ความพร้อมใช้งานของ
ระบบ e-Service 

ระบบ  3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

110 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 เจ้าหน้าที่สามารถ
วิเคราะหเ์รื่องร้องเรยีน
ได้เร็วขึ้น 10 เท่า, 
ระบบช่วย “จัดลำดับ
ความสำคญั” ได้อยา่ง
แม่นยำ, 
ผู้บริหารมีข้อมลูเชิงลึก
ในการวางนโยบายเชิง
รุก, 
ส่งเสริมความโปร่งใส
และตอบสนอง
ประชาชนไดต้รงจุด 

15.67 โครงการวิเคราะห์
ข้อมูลร้องเรยีนแบบ
อัตโนมัตดิ้วย AI และ 
NLP (AI-Powered 
Complaint Insights) 

การจำแนกหมวดหมู่เรื่อง
ร้องเรียนถูกต้อง ≥ 90% 
ระบุระดับความเร่งด่วน 
(Urgency Score) ได้
แม่นยำ ≥ 85% 
ระยะเวลาเฉลีย่ในการ
วิเคราะหเ์รื่องร้องเรยีน 
100 เรื่อง ≤ 2 นาที 
ความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ต่อระบบ ≥ 
4.5/5 

ระบบ 500,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

111 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 ระบบของกรมมเีกราะ
ป้องกันภัยไซเบอร์
ระดับองค์กร, 
เจ้าหน้าที่รู้วิธีรับมือเมื่อ
เกิดภัยคุกคาม 
ตรวจสอบย้อนกลับ
เหตุการณไ์ด้ 
(Log/Audit Trail), 
ปฏิบัติตามข้อกำหนด
ของ พ.ร.บ.ไซเบอร์ / 
PDPA / มาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ
ด้านที่ 9 

15.68 โครงการ
เสรมิสร้าง ยกระดับระบบ
บริหารจดัการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
(Cybersecurity 
Management 
Enhancement Project) 

ความพร้อมรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร ์

ระบบ 1,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

112 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 ระบบสารสนเทศสา
หรับรายงานข้อมลู 
และปักหมดุสำหรับ
สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพท่ีผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสู่สากล 

15.69 โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมลูสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ
ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสู่
สากล 

ระบบสารสนเทศสาหรับ
รายงานข้อมูล และปัก
หมุด 

ระบบ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
เขต 1-12 
(กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาค
ประชาชน)) 

113 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

4 4 ระบบสารสนเทศ
สำหรับการรับเรื่อง
ร้องเรียนงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ เพื่อ
สามารถจัดการข้อ
ร้องเรียนได้ทันท่วงที 

15.70 โครงการพัฒนา
ระบบ LINE OA การรับ
เรื่องร้องเรียนงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ 

การจัดการข้อร้องรียน
งานคุ้มครองผู้บรโิภคด้าน
ระบบบริการสุขภาพ 

ร้อยละ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
เขต 1-12 
(กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการ
สุขภาพ)) 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

114 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

2 5 นำเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ปรับปรุงกระบวนการ
ภายในหน่วยงาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

15.71 โครงการพัฒนา
ระบบงานดิจิทลัเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานในองค์กร 

1. ร้อยละความสำเร็จใน
การลดเวลาการ
ดำเนินงานใน
กระบวนการต่างๆ 
2. ร้อยละความพึงพอใจ
บุคลากรสามารถใช้งาน
ระบบใหมไ่ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. จำนวนข้อผิดพลาดใน
กระบวนการทำงานลดลง 

1. ร้อยละ
ความ 
สำเร็จ 

2. ร้อยละ
ความพึง
พอใจ 

3. จำนวน
ข้อผิด 
พลาด 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 95 

3. ลดลง
ร้อยละ 10 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 80 

3. ลดลง
ร้อยละ 20 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

3. ลดลง
ร้อยละ 30 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

3. ลดลง
ร้อยละ 40 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 95 

3. ลดลง
ร้อยละ 50 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
เขต 1-12 
(กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป)) 

115 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 ระบบสารเทศสาหรับ
จัดเก็บข้อมลูและ
รายงานผล หน่วยงาน
มีระบบการตดิตามการ
ดำเนินงานขับเคลื่อน
องค์กรที่ดี และ
ประชาชนสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลได ้

15.72 โครงการพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการด้าน
ภารกิจสุขศึกษาและสุขภาพ
ภาคประชาชน 
1) ดำเนินการศึกษา 
วิเคราะห์ความต้องการ
ข้อมูลด้านการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการด้าน
ภารกิจสุขศึกษาและสุขภาพ
ภาคประชาชนจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
2) ดำเนินการออกแบบ 
และพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการบริหาร

ระบบสารเทศสำหรับ
จัดเก็บข้อมลูและ 
รายงานผล 

จำนวน/
ระบบ 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
เขต 1-12 
(กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาค
ประชาชน)) 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
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n 

D
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R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

จัดการด้านภารกิจ สุข
ศึกษาและสุขภาพภาค
ประชาชน ตามข้อ 1 
3) จัดฝึกอบรมและ
ถ่ายทอดความรู้การใช้งาน
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการด้าน
ภารกิจสุขศึกษาและสุขภาพ
ภาคประชาชนให้กับ
ผู้ใช้งาน พร้อมคู่มือ 

116 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 4 ยกระดับการให้บริการ 
สร้างความพึงพอใจ 
ให้กับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ ส่วนเสีย ด้วย
ระบบท่ีรวดเร็วและ
ทันสมัย 

15.73 โครงการขับเคลื่อน
บริการดจิิทัลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการ 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 

15. กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ร่วมกับ ศนูย์
สนับสนุนบริการ
สุขภาพเขต 1-12 
(1. กลุ่ม
บริหารงานทั่วไป 
2. กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการ
สุขภาพ 
3. กลุ่มวิศวกรรม
การแพทย ์
4. กลุ่มอาคารและ
สภาพแวดล้อม 
5. กลุ่มสขุศึกษา
และสุขภาพภาค
ประชาชน)) 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

117 S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพภาคประชาชน / 
G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

4 4 มีฐานข้อมูลกลาง (Big 
Data) ด้าน
อุตสาหกรรมและ
บริการการแพทย์ครบ
วงจร ท่ีเช่ือมโยงกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน, 
ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลด้าน
อุตสาหกรรมและ
บริการการแพทย์ครบ
วงจรได้อย่างรวดเร็ว 
ผ่านWeb Portal, 
ผู้รับบริการสามารถนำ
ข้อมูล/สถิติด้าน
อุตสาหกรรมและ
บริการการแพทย์ครบ
วงจรไปต่อยอดใน
ธุรกิจสุขภาพ เกดิ
มูลค่าเพิม่ด้าน
เศรษฐกิจสุขภาพ 

16.1 โครงการจัดทำ 
Web Portal 
อุตสาหกรรมการแพทย์
ครบวงจรของประเทศ
ไทย 

1.ร้อยละความสำเร็จของ
การจัดทำ Web Portal 
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจรของประเทศไทย  
2.ระดับความถูกต้อง 
ครบถ้วน และความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลท่ี
จัดเก็บในระบบ Big Data 
3.จำนวนผู้รับบริการข้อมูล
ด้านอุตสาหกรรมและ
บริการการแพทย์ครบวงจร
ผ่านWeb Portal  
4.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการข้อมูลด้าน
อุตสาหกรรมและบริการ
การแพทย์ครบวงจรผ่าน
Web Portal 
5.จำนวนผู้รับบริการท่ีนำ
ข้อมูล/สถิติด้าน
อุตสาหกรรมและบริการ
การแพทย์ครบวงจรไปใช้ 
6.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีนำข้อมูล/สถิติ
ด้านอุตสาหกรรมและ
บริการการแพทย์ครบวงจร
ไปใช้ 

ร้อยละ/
ระดับ 
คน/
ระดับ 

10,000,000 500,000 500,000 500,000 500,000 16. สำนัก
ส่งเสริม
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ
วงจร 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

118 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 หน่วยงานมีโปรแกรม
สำหรับการผลิตสื่อท่ี
ถูกต้อง และมีครภุัณฑ์
สนับสนุนงานผลิตสื่อ 

17.1 โครงการจัดหา
ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อ
ทดแทนในสำนักสื่อสาร
และประชาสัมพันธ ์

1.ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
สำนักสื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์เพิ่มขึ้น 
2.มีเครื่องคอมพิวเตอร์  
โน๊ตบุ๊คและโปรแกรม
สำหรับการผลิตสื่อท่ีถูก
กฎหมาย 

1. 
จำนวน
โปรแกร

ม 
2. ร้อย

ละ 

1. เช่า 4 
โปรแกรม/
290,000 

บาท 

1. ระบบ
จัดเกบ็บน
คลาวด ์
2. เช่า 4 

โปรแกรม/
290,000 

บาท 
3. เครื่อง

คอมพิวเตอ
ร์สำหรบั

งานผลิตสื่อ 
จำนวน 3 
เครื่อง 
ราคา 

900,000 
บาท 

4. เครื่อง
คอมพิวเตอ
ร์โน๊ตบุ๊ค 
จำนวน 3 
เครื่อง 

1. เครื่อง
คอมพิวเตอ
ร์ จำนวน 
25 เครื่อง 
2. เช่า 4 

โปรแกรม/
290,000 

บาท 

1. เครื่อง
คอมพิวเตอ
ร์ จำนวน 
15 เครื่อง          
2. เช่า 4 

โปรแกรม/
290,000 

บาท 

1. เช่า 4 
โปรแกรม/
290,000 

บาท       
2. เครื่อง

คอมพิวเตอ
ร์สำหรบั

งานผลิตสื่อ 
จำนวน 2 
เครื่อง 
ราคา 

600,000 
บาท 

17. สำนัก
สื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ 

119 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 3 บุคลากรสามารถนำ
ความรู้จากการอบรม
ไปใช้ไดจ้ริง และ
สามารถผลิตสื่อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

17.2 โครงการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลการใช้
เครื่องมือและโปรแกรม
ผลิตสื่อเพื่อการปฏิบัติงาน
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

1.จำนวนผู้เข้าอบรม ร้อย
ละ 80 ของกลุ่มเป้าหมาย 
2.ร้อยละ 80 ผ่านเกณฑ์
การอบรม 

ร้อยละ 1 คร้ัง/1วัน/
45คน 

20,000 
บาท 

 1 ครั้ง/1
วัน/45คน 
20,000 
บาท 

 1 ครั้ง/1
วัน/45คน 
20,000 
บาท 

17. สำนัก
สื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ 

120 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

3 7 บุคลากรมีทักษะการใช้
เครื่องมือดิจิทลัในการ
ออกแบบและผลิตสื่อ
เพื่อสุขภาพและ
ประชาสมัพันธ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

17.3 โครงการพัฒนา
ทักษะการสร้างสื่อด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ระดับความรู้ความเข้าใจ
ทักษะการสร้างสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัยเพื่อการ
ผลิตสื่อ 

ระดับ 1 คร้ัง/3วัน/
45คน 

120,000 
บาท 

 1 ครั้ง/3
วัน/45คน 
120,000 

บาท 

 1 ครั้ง/3
วัน/45คน 
120,000 

บาท 

17. สำนัก
สื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

121 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

4 4 ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการผ่าน 
chatbot 

17.4 โครงการพัฒนา 
Chatbot สำหรับ
แพลตฟอร์มออนไลน ์

ผู้รับบริการมคีวามพึง
พอใจ ร้อยละ 80 

ร้อยละ  1 ครั้ง 
150,000 

บาท 

 1 ครั้ง 
100,000 

บาท 

 17. สำนัก
สื่อสารและ
ประชาสมัพันธ์ 

122 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ด้านสถานพยาบาลภาครัฐ 
เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ / G1: 
ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และ สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

4 7 1.การพิจารณาอนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล
ด้วยการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
2.ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการ
พิจารณาอนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล 

18.1 โครงการพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
การพิจารณาอนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล 
ศูนย์อนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.โปรแกรม AI ที่ใช้ในการ
พิจารณาอนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล,  
2. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ยื่นคำขออนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล 

ระบบ 
ระดับ 

- 
5,000,000 

- 
300,000 

- 
300,000 

- 
300,000 

- 
300,000 18. ศูนย์

อนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล 
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

123 
 

S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

3 2 เจ้าหน้าที่สามารถ
สืบค้นข้อมูลและเลขท่ี
การอนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาลได ้

18.2 โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมลูทะเบียน
การอนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล ศูนย์
อนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

มีฐานข้อมูลทะเบียนการ
อนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล 

ระบบ - 
500,000 

- 
50,000 

- 
50,000 

- 
50,000 

- 
50,000 18. ศูนย์

อนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล 
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

124 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดับ
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 4 1.มีการให้คำปรึกษา
การขออนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาลด้วย 
Chatbot เพื่อลดภาระ
งานของเจ้าหน้าที่ 

18.3 โครงการพัฒนา
ระบบการใหค้ำปรึกษา
การขออนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาลด้วย 
Chatbot ศูนย์อนุมัติ

1.มีระบบการให้
คำปรึกษาเกี่ยวกับการ
โฆษณาสถานพยาบาล
ด้วย Chatbot,  
2. ระดับความพึงพอใจ

ระบบ 
ระดับ 

- 
100,000 

- 
50,000 

- 
50,000 

- 
50,000 

- 
50,000 18. ศูนย์

อนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล 
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

2. ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจต่อการให้
ปรึกษาการขออนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล 

โฆษณาสถานพยาบาล 
กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

ของผู้รับคำปรึกษา
เกี่ยวกับโฆษณา
สถานพยาบาล 

125 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดับ
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 (1) อุปกรณ์สำหรบั
บุคลากร (10–15 คน), 
(2) อุปกรณ์สำหรบั
ระบบงานกลาง, (3) 
ห้องประชุม/ทำงาน
ร่วมกัน, (4) ลิขสิทธิ
โปรแกรม
อรรถประโยชน ์

18.4 โครงการจัดหา
ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
ศูนย์อนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

1. เจ้าหน้าที ่สามารถ
ทำงานได้ต่อเนื่อง ไร้
ปัญหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  
2. มีศูนย์กลางข้อมูลและ
ระบบท่ีปลอดภัย โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รองรับ
บริการประชาชน, 
3. รองรับงานดิจิทัลและ
การทำงานแบบ 
Hybrid/Online ได ้

  - 
900,000 

- 
500,000 

- 
500,000 

- 
500,000 18. ศูนย์

อนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาล 
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

126 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

3 2 1. ระบบสารสนเทศที่เป็น
ศูนย์กลางและสามารถ 
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการและการ 
บริหารจัดการขอ้มูลภายใน
หน่วยงาน 
3. ยกระดับความปลอดภยั
และความน่าเชื่อถือของ
ระบบสารสนเทศ 

19.1 โครงการพัฒนาและ
บูรณาการระบบ
สารสนเทศกลางของ
หน่วยงาน 
- พัฒนาระบบฐานข้อมูล
กลางท่ีสามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ได ้

1. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ภายในหน่วยงานท่ีเพิ่มขึ้น 
2. จำนวนระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถ
เช่ือมโยงและแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ได ้

ระดับ 
ระบบ 

1 
50,000 

3 3 4 4 19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 



75 

แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

127 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 1. ยกระดับมาตรการ
ความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 
2. ลดความเสี่ยงจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์
และ 
การรั่วไหลของข้อมูล 
3. เพิ่มความตระหนัก
และความสามารถของ
บุคลากรด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร ์

19.2 โครงการเสริมสร้าง
ความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ในหน่วยงาน 
- ติดตั้งระบบป้องกันภยั
คุกคามทางไซเบอร ์
- อบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

1. ระดับความตระหนักรู้
ของบุคลากรที่ไดร้ับการ
อบรมด้านความปลอดภัย
ไซเบอร ์
2. จำนวนระบบป้องกัน
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่
ติดตั้งเพิ่มขึ้น 

ระดับ 
ระบบ 

1 
1 

40,000 

2 
1 

40,000 

3 
1 

40,000 

4 
1 

40,000 

5 
1 

40,000 

19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 

128 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

4 4 1. เพิ่มประสิทธิภาพ
และความสะดวกใน
การให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ
ดิจิทัล 
2. ยกระดับคณุภาพ
การให้บริการภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
3. เพิ่มความโปร่งใส
และลดภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

19.3 โครงการพัฒนา
ระบบ e-Service สำหรับ
ประชาชน 
- ออกแบบและพัฒนา
ระบบให้บริการออนไลน์ 
เช่น การยื่นคำร้อง การ
ตรวจสอบสถานะ เป็นต้น 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใช้
บริการ e-Service 
2. จำนวนบริการที่เปิดให้
ประชาชนสามารถ
ดำเนินการผ่าน e-
Service ได ้

ระดับ 
ระบบ 

 1 
50,000 

3 4 4 19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

129 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 1. ยกระดับ
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีและดิจิทลั
ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
2. เพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานและรองรับ
การเปลีย่นผ่านสู่ระบบ
ดิจิทัล 
3. สร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้และพัฒนา
ทักษะอย่างต่อเนื่อง 

19.4 โครงการอบรม
พัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีและดิจิทลั
สำหรับบคุลากร 
- อบรมทักษะพื้นฐานและ
ขั้นสูงเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือ
ดิจิทัล 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร ท่ีเข้ารับการ
อบรมด้านเทคโนโลยีและ
ดิจิทัล 
2. จำนวนบุคลากรที่เข้า
รับการอบรม 

ระดับ 
คน 

3 
20 

3 
25 

4 
30 

4 
35 

5 
40 

19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 

130 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 1. พัฒนาผู้นำท่ีมี
วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลและ
สามารถขับเคลื่อน
หน่วยงานสู่การเปล่ียน
ผ่านทางเทคโนโลยี 
2. ส่งเสริมความสามารถ
ในการตัดสินใจและ
บริหารงานด้วยข้อมูล 
3. สร้างเครือข่ายผู้นำ
ด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงใน
หน่วยงาน 

19.5 โครงการสร้างผู้นำ
ด้านดิจิทัล 
- พัฒนาและฝึกอบรม
ผู้บริหารและบุคลากรให้
เป็นผู้นำดา้นดิจิทลั 

1. ร้อยละของผู้เข้าร่วมที่
ผ่านการอบรมตามเกณฑ์
ที่กำหนด 
2. จำนวนผู้บริหารและ
บุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการฝึกอบรมผู้นำ
ด้านดิจิทัล 

ร้อยละ 
คน 

50 
10 

50 
10 

50 
10 

50 
10 

50 
10 

19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

131 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

1 4 1. ส่งเสรมิการเรียนรู้
แบบดิจิทัล เพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. เพิ่มประสิทธิภาพ
และความยืดหยุ่นของ
กระบวนการฝึกอบรม
ภายในหน่วยงาน 
3. ยกระดับมาตรฐาน
การเรียนรู้ของบุคลากร
และรองรับการพัฒนา
หน่วยงานสู่ยุคดจิิทัล 

19.6 โครงการพัฒนา
ระบบ e-Learning เพื่อ
สนับสนุนการเรยีนรู ้
- จัดทำแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้แบบออนไลน์
สำหรับบคุลากร 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อระบบ  
e-Learning 
2. จำนวนบุคลากรที่เข้า
รับการอบรมผ่านระบบ 
e-Learning 

ระดับ 
คน 

3 
20 

3 
20 

4 
20 

4 
20 

5 
20 

19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 

132 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 1. สร้างระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่มีมาตรฐานและ
สามารถเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานได้อย่างราบร่ืน 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการข้อมูล
และสนับสนนุการ
ตัดสินใจด้วยข้อมูลที่
ถูกต้อง 
3. ยกระดับความ
ปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

19.7 โครงการพัฒนา
ระบบแลกเปลีย่นข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 
- พัฒนาระบบท่ีสามารถ
แลกเปลีย่นข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานได้แบบอัตโนมตั ิ

1. ระดับความพึงพอใจ
ของหน่วยงานต่อระบบ
แลกเปลีย่นข้อมูล 
2. จำนวนหน่วยงานท่ี
สามารถเช่ือมโยงและ
แลกเปลีย่นข้อมูลผ่าน
ระบบได ้

ระดับ 
หน่วยงา

น 

 1 
50,000 

3 3 4 19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

133 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

2 7 1. เพิ่มประสิทธิภาพ
และความคล่องตัวของ
กระบวนการทำงาน
ผ่านระบบดิจิทลั 
2. ลดข้อผิดพลาดใน
การดำเนินงานและเพิม่
ความแม่นยำของข้อมูล 
3. ยกระดับคณุภาพ
การให้บริการและ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 

19.8 โครงการปรับปรุง
กระบวนการทำงานด้วย
ระบบดิจิทลั 
- นำระบบดิจิทลัมา
ทดแทนกระบวนการ
ทำงานแบบเอกสารเพื่อ
ลดความซ้ำซ้อน 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ
ดิจิทัล 
2. จำนวนกระบวนการ
ทำงานท่ีถูกปรับเปลี่ยน
เป็น 
ระบบดิจิทลั 

ระดับ 
กระบวน

การ 

3 
1 

50,000 

 4 
1 

50,000 

 5 
1 

50,000 

19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 

134 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 2 1. พัฒนาระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
2. ใช้ AI ในการช่วย
บริหารจดัการข้อมลู
และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน 
3. เพิ่มความถูกต้อง 
แม่นยำ และโปร่งใสใน
การกำหนดนโยบาย
และบรหิารจดัการ
หน่วยงาน 

19.9 โครงการนำร่อง
ระบบ AI หรือ Big Data 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
- ใช้เทคโนโลยี AI หรือ 
Big Data ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อช่วยผู้บรหิาร
ตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อโครงการ
นำร่อง 
2. จำนวนโครงการที่นำ 
AI หรือ Big Data ไปใช้ 
ใน 
การบริหารจัดการและ
ตัดสินใจ 

ระดับ 
โครงการ 

   3 
1 

100,000 

 19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

135 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 
 

3 1 1. กำหนดทิศทางและ
แนวทางการเปล่ียนผ่าน
สู่ดิจิทัลของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ 
2. ยกระดับขีด
ความสามารถของ
หน่วยงานให้สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
3. ส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรดิจิทัลและการ
พัฒนาทักษะบุคลากรให
สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลง 

19.10 โครงการวางแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรดิจิทลั 
- จัดทำแผนยุทธศาสตร์
เพื่อเปลี่ยนผ่านสูด่ิจิทัลใน
ระยะยาว 

1. ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินการตามแผน 
ยุทธศาสตร์ดิจิทลั 
2. จำนวนโครงการหรือ
แผนงานท่ีดำเนินการตาม 
แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล 

ระดับ 
โครงการ 

4 
1 

4 
1 

4 
1 

4 
1 

4 
1 

19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 

136 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 3 1. สร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีเปิดรับการ
เปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรม 
2. พัฒนาภาวะผู้นำท่ี
สามารถขับเคลื่อน
หน่วยงานในยุคดิจิทัล 
3. สร้างระบบสนับสนุน
และแรงจูงใจเพื่อกระตุ้น
ให้บุคลากรปรับตัวเข้าสู่
การเปลี่ยนแปลง 

19.11 โครงการ
เสรมิสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
- จัดกิจกรรม และอบรม
ให้บุคลากรมีแนวคิดเชิง
นวัตกรรมและ
ความสามารถในการ
ปรับตัวด้านดิจิทัล 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร ต่อกิจกรรม 
พัฒนาแนวคิดเชิง
นวัตกรรมและ
ความสามารถในการ
ปรับตัวด้านดิจิทัล 
2. จำนวนกิจกรรมอบรม 
ที่จัดขึ้นเกี่ยวกับนวัตกรรม 
และการปรับตัวสู่ดิจิทลั 

ระดับ 
กิจกรรม 

 3 
1 

15,000 

   19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

137 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 3 1. เพิ่มขีด
ความสามารถของ
หน่วยงานในการ
คาดการณ์และรับมือ
กับปัจจัยภายนอก 
2. พัฒนากลยุทธ์เชิงรุก
เพื่อให้สามารถปรับตัว
ต่อสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงได้อยา่ง
รวดเร็ว 
3. ลดความเสี่ยงและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น
จากปัจจัยภายนอกใน
ระยะยาว 

19.12 โครงการพัฒนา
แนวทางลดผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอก 
- วิเคราะห์แนวโนม้ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และ 
เทคโนโลยี เพื่อกำหนด
แนวทางรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 

1. ระดับการลดลงของ
ความเสีย่งท่ีเกิดขึ้นจริง 
เมื่อ 
เทียบกับรายการความ
เสี่ยงปีท่ีผ่านมา 
2.จำนวนกลยุทธ์ที่ถูก
พัฒนา เพื่อลดผลกระทบ 
จากปัจจัยภายนอก 

ระดับ 
แนวทาง 

3 
1 

3 
1 

3 
1 

3 
1 

3 
1 

19. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 1 

138 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 เจ้าหน้าที่ ศบส.2 
สามารถปฏิบัติงานโดย
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

20.1 โครงการเสริมสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์และการบริหาร
จัดการความเสีย่งด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี 2 

1. ลดระดับความเสี่ยง
จากภัยคุกคามไซเบอร ์
2. ลดจำนวนช่องโหว่ที่
ตรวจพบ 
3. บุคลากรผา่นการอบรม
และทดสอบความรู้ความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์

1. จำนวน
ความ
เส่ียง
ลดลง 

2. จำนวน
ช่องโหว่
ลดลง 

3. จำนวน
ผู้ผ่านการ
ทดสอบ 

1. ลดลง
ร้อยละ 10 
2. ลดลง

ร้อยละ 10 
3. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 75 

1. ลดลง
ร้อยละ 20 
2. ลดลง

ร้อยละ 20 
3. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 80 

1. ลดลง
ร้อยละ 30 
2. ลดลง

ร้อยละ 30 
3. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

1. ลดลง
ร้อยละ 40 
2. ลดลง

ร้อยละ 40 
3. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

1. ลดลง
ร้อยละ 50 
2. ลดลง

ร้อยละ 50 
3. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 95 

20. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
เขต 2 
(กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป) 



81 

แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

139 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 3 เจ้าหน้าที่ ศบส.2 มี
ทักษะทางดิจิทัล 

20.2 โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพื่อ
เสรมิทักษะด้านดิจิทัล 
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ในยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ระดับความพึงพอใจและ
การนำความรู้ไป
ประยุกตใ์ช้ในการทำงาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 

ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 95 20. ศูนย์

สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
เขต 2 
(กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป) 

140 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 ศบส.2 สามารถทำงานได้
อย่างมีประสิทธภิาพ ลด
ความเส่ียงจากภัยคุกคาม
ไซเบอร์ และเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการทำงาน ทำ
ให้สามารถรับมือกบัการ
เปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว 

20.3 โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายใน
หน่วยงาน 

1. ร้อยละความสำเร็จใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบ 
2. ร้อยละความพึงพอใจ
ของการใช้งานเทคโนโยลี
สารสนเทศ 

1. ร้อยละ
ความ 
สำเร็จ 

2. ร้อยละ
ความพึง
พอใจ 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 95 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 80 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 95 

20. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
เขต 2 
(กลุ่ม
บริหารงาน
ทั่วไป) 

141 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 2 ศบส.2 มีระบบ
ฐานข้อมูลภายใน
หน่วยงาน สามารถ
จัดเก็บและเข้าถึงข้อมูล
ในการใช้งานได้อย่าง
เป็นระบบ 

20.4 โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมลูของศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 
2 

1. ร้อยละความสำเร็จใน
การจัดทำฐานข้อมลู
ภายในหน่วยงาน 
2. บุคลากรผูใ้ช้งานมี
ความพึงพอใจต่อระบบ
ฐานข้อมูล 

1. ร้อยละ
ความ 
สำเร็จ 

2. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 95 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 80 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 85 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

1. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 90 

ของข้อมูล 
2. ไม่ต่ำ
กว่าร้อย
ละ 95 

20. ศูนย์
สนับสนุนบริการ
สุขภาพ เขต 2 
(1. กลุ่ม
บริหารงานทั่วไป 
2. กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการ
สุขภาพ 
3. กลุ่มวิศวกรรม
การแพทย ์
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ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

4. กลุ่มอาคาร
และ
สภาพแวดล้อม 
5. กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพภาค
ประชาชน) 

142 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 6 1.การให้บริการข้อมลู
เป็นไปอย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง 
2.ระบบสารสนเทศมี
ความเสถยีรและ
ปลอดภัยมากขึ้น 
3.บุคลากรมีทักษะใน
การใช้ระบบ
สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4. หน่วยงานสามารถ
บริหารจดัการข้อมลูได้
อย่างเป็นระบบ 

22.1 โครงการพัฒนาและ
ยกระดับระบบสารสนเทศ
ภายในหน่วยงาน 
- ปรับปรุงโครงสร้าง
ระบบเครือข่ายภายใน
หน่วยงาน 
- ปรับปรุง เพิ่มเตมิระบบ
คอมพิวเตอร์ภายใน
หน่วยงาน 
- ยกระดับซอฟตแ์วร์
ลิขสิทธิ์ครบทุกเครื่องท่ีใช้
งาน 
- อบรมบุคลากร 
- บำรุงรักษาและติดตาม
ผล 

ระยะเวลาการให้บริการ
ข้อมูลลดลงอย่างน้อย 
30% 

ระบบ 
ชุด 
รุ่น 
ครั้ง 

960,000 300,000 300,000 300,000 300,000 22. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 4 

143 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 

3 4 1. ฐานข้อมูลสามารถ
บันทึกและบริหาร
จัดการข้อมลูสอบเทยีบ
เครื่องมือแพทย์ได้
อย่างเป็นระบบ 

22.2 โครงการพัฒนา
ระบบฐานข้อมลูการสอบ
เทียบเครื่องมือแพทย์และ
ฐานข้อมูลวิศวกรรมความ
ปลอดภัย 

1.ฐานข้อมูลสามารถ
รองรับข้อมูลการสอบ
เทียบเครื่องมือแพทยไ์ด้
ไม่น้อยกว่า 95% 

ระบบ 1,000,000 200,000 250,000 300,000 350,000 22. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 4 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

2. ข้อมูลวิศวกรรม
ความปลอดภัยมีการ
จัดเก็บอย่างถูกต้อง
และสามารถเรียกใช้ได้
สะดวก 
3. ลดระยะเวลาในการ
ค้นหาข้อมูลและเพิ่ม
ความแม่นยำในการ
บริหารจดัการข้อมลู 
4. บุคลากรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้
อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

- พัฒนาโครงสร้าง
ฐานข้อมูลสำหรับบันทึก
ข้อมูลการสอบเทียบ
เครื่องมือแพทย์และ
วิศวกรรมความปลอดภัย 
- ออกแบบระบบการ
เข้าถึงข้อมูลสำหรับ
ผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
วิศวกรชีวการแพทย์ 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
และเจ้าหน้าที่กลุ่มบรหิาร 
- อบรมบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในการใช้งาน
ระบบฐานข้อมลู 

2. อัตราการเข้าถึงข้อมูล
รวดเร็วขึ้นไม่น้อยกว่า 
50% 
3. อัตราความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบเพิ่มขึ้น
ไม่น้อยกว่า 85% 

144 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

3 5 1. ระบบบริหารจัดการ
ยืม-คืนเครื่องมือสอบ
เทียบมีความแม่นยำ
และสะดวกมากข้ึน 
2. ระบบบริหารการใช้
รถยนต์ราชการ
สามารถติดตามและ
จองใช้งานได้ง่ายขึ้น 
3. ลดระยะเวลาการ
บริหารจดัการข้อมลู

22.3 โครงการพัฒนา
ยกระดับโปรแกรมบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 
- วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบใหม่ใหร้องรับการใช้
งานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
- ปรับปรุงฟังก์ชันการ
บริหารจดัการยืม-คืน
เครื่องมือสอบเทียบ 

1.อัตราการลดลงของ
ข้อผิดพลาดในการบันทึก
ข้อมูลไม่น้อยกว่า 50% 
2.อัตราความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบเพิ่มขึ้นไม่
น้อยกว่า 85% 

ระบบ 1,100,000 200,000 250,000 300,000 350,000 22. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 4 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

และเพิ่มความถูกต้อง
ของข้อมูล 

- พัฒนาระบบจองและ
ติดตามการใช้รถยนต์
ราชการ 
- ปรับปรุง UI/UX ให้ใช้
งานง่ายขึ้นและรองรับ
อุปกรณ์เคลื่อนที ่
- เพิ่มระบบการแจ้งเตือน
อัตโนมัตผิ่านอีเมลหรือ
แอปพลิเคชัน 
- พัฒนา Dashboard 
แสดงข้อมูลและรายงาน
สถิติแบบเรียลไทม ์
- อบรมบุคลากรเกี่ยวกับ
การใช้ระบบใหม่และแนว
ทางการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลู 

145 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

3 4 1. ระบบจองคิวมีความ
โปร่งใสและลด
ข้อผิดพลาดในการนัด
หมาย รองรับการ
ให้บริการสำหรับ
สถานพยาบาลในพื้นที่
รับผิดชอบ 
2. ลดระยะเวลาการ
จัดการคิวและเพิม่

22.4 โครงการพัฒนา
ระบบจองคิวการรับ
บริการสอบเทียบ
เครื่องมือแพทย์และ
วิศวกรรมความปลอดภัย
ของหน่วยงาน 
- วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบจองคิวท่ีรองรับทั้ง

1. อัตราความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบเพิ่มขึ้น
ไม่น้อยกว่า 85% 

ระบบ 860,000 200,000 200,000 200,000 200,000 22. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 4 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 
3. ระบบสามารถเก็บ
ข้อมูลและรายงานสถิติ
การใช้บริการได้อยา่ง
ครบถ้วน 

ผู้ใช้งานภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
- พัฒนาระบบให้สามารถ
กำหนดช่วงเวลาและ
ประเภทของการรับ
บริการได้อย่างยืดหยุ่น 
- ปรับปรุง UI/UX ให้ใช้
งานง่ายขึ้นและรองรับ
อุปกรณ์เคลื่อนที ่

146 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

4 4 1. ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการ
ของหน่วยงานได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
2. ลดภาระงานของ
เจ้าหน้าท่ี และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ 
3. พัฒนา Chatbot ให้
สามารถเรียนรู้และ
ปรับปรุงการตอบคำถาม
ให้มีความแม่นยำมากขึ้น 
4. เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการผ่านระบบ
อัตโนมัติท่ีสามารถใช้งาน
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

22.5 โครงการพัฒนา 
Chatbot ให้บริการ
สำหรับภารกิจของ
หน่วยงาน 

1. อัตราความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบเพิ่มขึ้น
ไม่น้อยกว่า 85% 
2. อัตราการให้ข้อมลูที่
ถูกต้องของ Chatbot ไม่
น้อยกว่า 90% 

ระบบ 910,000 200,000 200,000 200,000 200,000 22. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 4 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

147 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 5  23.1 โครงการขับเคลื่อน
การพัฒนาองค์กรดิจิทัล
ระดับหน่วยงาน ศูนย์
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 
5 

  800,000     23. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 5 

148 S1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ / G1: ใหบ้ริการดิจิทัล
ภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และ สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

3 2 ฐานข้อมูลแบบก่อสร้าง
และรายการประกอบ
แบบก่อสร้างที่มี
คุณภาพของ
สถานพยาบาลในเขต
สุขภาพท่ี 5 

23.2 โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลแบบก่อสร้าง
และรายการประกอบแบบ
ก่อสร้างของ
สถานพยาบาลในเขต
สุขภาพท่ี 5 
1) จัดเก็บแบบก่อสร้าง
และรายการประกอบแบบ
ก่อสร้างของ
สถานพยาบาลในเขต
สุขภาพท่ี 5 สำหรับใช้งาน
ปรับปรุงซ่อมแซม 
2) จัดเก็บแบบก่อสร้าง
และรายการประกอบแบบ
ก่อสร้างของ
สถานพยาบาลในเขต
สุขภาพท่ี 5 สำหรับแบบ
ใหม ่

จำนวนฐานข้อมูลแบบ
ก่อสร้างและรายการ
ประกอบแบบก่อสร้างใน
เขตสุขภาพท่ี 5 

จำนวน 
(แห่ง) 

3 3 3 3 3 23. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 5 
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แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

149 S2: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย์ / G2: ให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐกับผู้ใช้บริการด้าน
อุตสาหกรรมและบรกิารทาง
การแพทย ์

3 3 บุคลากรมี
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในสถานการ
ฉุกเฉิน 

24.1 โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านการจัดการ
ความเสีย่งในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

1.จำนวน(ร้อยละ)ของ
บุคลากรที่เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม,  
2.จำนวนร้อยละ
ความสามารถในการ
ประยุกตใ์ช้ความรู้ในการ
วิเคราะหส์ถานการณ์และ
วางแผนรับมือ 

จำนวน
หลักสูตร 

1 1 1 1 1 24. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที่ 6 

150 S3: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ระบบสุขภาพภาคประชาชน / 
G3: ให้บริการดิจิทัลภาครัฐกับ
ผู้ใช้บริการด้านระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน 

3 2 มีฐานข้อมูล อสม. 
ขนาดใหญ่ของภาครัฐ
ที่มีความสมบูรณ์ 
พร้อม AI วิเคราะห์
ข้อมูลสุขภาพ 

24.2 โครงการ อสม. Big 
Data และ AI สุขภาพ 

มีฐานข้อมูล / ข้อมลูมี
ความพร้อมใช้ /  
ระบบสารสนเทศด้าน
สุขภาพ 

ระบบ 1 1 1 1 1 24. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที ่6 

151 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 2 บุคลากรในระบบ
บริการสุขภาพมีการ
พัฒนาและอบรมมาก
ขึ้น 

25.1 โครงการฝึกอบรม
การใช้ AI และ IoT ใน
ระบบบริการสุขภาพ 

1.ร้อยละผู้ผา่นการ
ทดสอบการใช้ AI และ 
IoT ในระบบบริการ
สุขภาพ(7), 
2.ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการในระบบ
สุขภาพ 

      25. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที่ 7 
 

152 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 2 ได้ระบบบริหารจดัการ
ภายในการองค์กร 

25.2  (6.การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 
(Secure and Efficient 
Infrastructure) โครงการ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลาง

(ด้านปริมาณ)  
1.จำนวนระบบหรือ
แพลตฟอร์มศูนย์ข้อมูล
กลางท่ีพัฒนาและนำไปใช้ 

จำนวน
ระบบ 
(ระบบ) 

 1 
3 ล้าน 

1 
1 ล้าน 

1 
1 ล้าน 

1 
1 ล้าน 

25. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ
ที่ 7 (ร่วมกับ  
ศูนย์สนับสนุน
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ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี 7 

2.จำนวนบุคลากรที่
สามารถเข้าถึงและใช้งาน
ศูนย์ข้อมูลกลางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.ระยะเวลาในการเข้าถึง
ข้อมูล ลดลงจากเดิมหลัง
การพัฒนา 

จำนวน
บุคลากร 

(คน) 

บริการสุขภาพ
ที่ 8, 9, 10, 
11) 

153 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

2 3 บุคลากรมีความรู้ 
ความสามารถ และ
ความเช่ียวชาญด้าน 
Agile Management 
ในระดับ
มาตรฐานสากล พร้อม
ทั้งมีทักษะทาง ดิจิทัล
สารสนเทศ สามารถ
นำไปใช้ในการบรหิาร
จัดการงานและ
โครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

25.3  (3.ศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้าน
ดิจิทัล (Digital 
Capability)) โครงการ
เสรมิสร้างทักษะการ
บริหารจดัการและการ
ทำงานแบบ Agile 

(ด้านปริมาณ)  
1.จำนวนบุคลากรที่เข้ารว่ม
การฝึกอบรมด้าน Agile 
2.จำนวนหลักสูตรหรือ
โปรแกรมอบรมที่พัฒนาและ
ดำเนินการ 
3.จำนวนชั่วโมงการอบรมที่
บุคลากรได้รับ 
(ด้านคุณภาพ)  
1.ระดับความเข้าใจและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรที่
เพิ่มขึ้น วัดจากผลการประเมิน
ก่อนและหลังการอบรม 
2.อัตราการนำแนวคิด Agile 
ไปใช้ในการทำงานจริง วัดจาก
การสำรวจความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมอบรม 
3.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรมต่อหลกัสูตร 
วัดจากแบบสอบถามหลังการ
อบรม 

จำนวน
บุคลากร 

(คน) 
จำนวน

หลักสูตร 
(หลักสูตร) 
จำนวน
ชั่วโมง 
(ชั่วโมง) 

30 คน 30 คน 30 คน 30 คน 30 คน 25. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที่ 7 (ร่วมกับ 
ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที ่8, 9) 
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ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

154 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 1 มีซอฟต์แวร์ ลิขสิทธิ์ 
ในการให้บริการแก่
ประชาชน เจ้าหน้าที่
หรือบุคลากร และภาค
ธุรกิจ ตาม
มาตรฐานสากล 

25.4  (6.การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 
(Secure and Efficient 
Infrastructure)) 
โครงการจดัหา ซอฟต์แวร์ 
ลิขสิทธิ ์

(ด้านปริมาณ)  
1.จำนวนซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ท่ีจัดหาและ
นำมาใช้งาน 
2.จำนวนหน่วยงานหรือ
บุคลากรทีไ่ด้รบัซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
3.จำนวนหลักสตูรอบรม
การใช้งานซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาและดำเนินการ 
(ด้านคุณภาพ)  
1.ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์ วัด
จากแบบสอบถาม 
2.อัตราการนำซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ไปใช้จริงในการ
ปฏิบัติงาน 
3.ระดับความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศท่ี
เพิ่มขึ้นจากการใช้
ซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ ์
 
 
 

จำนวน
ซอฟต์แวร์ 
(ชุด/ใบ 
อนุญาต) 
จำนวน
บุคลากร

หรือ
หน่วยงาน 

(คน/
หน่วยงาน) 
จำนวน
บุคลากร

หรือ
หน่วยงาน 

(คน/
หน่วยงาน) 

10 
License 
100,000 

10 
License 
100,000 

10 
License 
100,000 

10 
License 
100,000 

10 
License 
100,000 

25. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที ่7 (ร่วมกับ 
ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที ่8, 11, 12) 
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ลำ 
ดับ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์หลัก S:/

เป้าประสงค์ G: 

 
มิต ิ

Pi
lla

r i
n 

D
G

R
L ภาพรวมสำเร็จสำคัญ

ระดับโครงการ 
ชื่อโครงการ/ 

สาระสำคัญของโครงการ 
ตัวชี้วัด 

หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย/งบประมาณโครงการ ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยงาน

หลัก) 2569 2570 2571 2572 2573 

155 
 

S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

1 6 ผู้ใช้บริการภายใน
หน่วยงานไดร้ับความ
พึงพอใจในการได้รับ
สนับสนุนการทำงาน 

26.1  (6.การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 
(Secure and Efficient 
Infrastructure) โครงการ
สนับสนุนการทำงานแก่
ผู้ใช้บริการภายใน
หน่วยงาน (จัดหาครภุัณฑ์
คอมพิวเตอร์) 

(ด้านปริมาณ)  
1.จำนวนครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ที่จัดหาและ
ติดตั้งภายในหน่วยงาน  
2.งบประมาณที่ใช้ในการ
จัดซื้อและติดตั้งครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์  
3.อัตราส่วนของครภุัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานได้
จริงเมื่อเทียบกับจำนวนที่
จัดหา 

จำนวน
เครื่อง 

งบ 
ประมาณ 
(บาท) 
จำนวน
บุคลากร 

(คน) 

7 
210,000 

7 
210,000 

7 
210,000 

7 
210,000 

7 
210,000 26. ศูนย์

สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที ่8 (ร่วมกับ 
ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที ่9, 11) 

156 S4: พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลภาครัฐ / G4: มีระดบั
ความพร้อมเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ภาครัฐของประเทศไทย 

2 2 ได้ระบบบริหารจดัการ
ภายในการองค์กร 

30.1 (ด้าน 5 การบริหาร
จัดการรูปแบบดิจิทลั) 
โครงการระบบบริหาร
จัดการข้อมลูกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
(HSS Data 
Management System 
- HSS-DMS) 

จำนวนระบบบริหาร
จัดการเพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานและการจดัเก็บ
ข้อมูลของหน่วยงาน 

ระบบ 1 2 3 4 5 30. ศูนย์
สนับสนุน
บริการสุขภาพ 
ที่ 12 

 
หมายเหตุ การแจกแจงโครงการตามมิติต่างๆ ในแผนที่ยุทธศาสตร์ พบว่า มิติ 4: ประสิทธิผลเชิงยุทธศาสตร์ มี 22 โครงการ / มิติ 3: คุณภาพการให้บริการ มี 66 โครงการ 
/ มิติ 2: ประสิทธิการปฏิบัติราชการ มี 09 โครงการ / มิติ 1: การพัฒนาองค์กร มี 59 โครงการ / รวมทั้งหมด 156 โครงการ
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 ตารางที่ 7  ตารางแจกแจงโครงการตามมิติในแผนที่ยุทธศาสตร์ดิจิทัลฯ  
ยุทธศาสตร์ 

 
 
มิติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั

ด้านสถานพยาบาลภาครัฐ 
เอกชน และ สถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน
อุตสาหกรรมและบริการ

ทางการแพทย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั
ด้านระบบสุขภาพภาค

ประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาองค์กรเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลภาครัฐ 
รวม 

ภายนอก 
ประสิทธิผล 

โครงการ: 5 โครงการ: 2 โครงการ: 4 โครงการ: 11 โครงการ: 22 
ร้อยละ: 3.21 ร้อยละ: 1.28 ร้อยละ: 2.56 ร้อยละ: 7.05 ร้อยละ: 14.10 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

โครงการ: 10 โครงการ: 3 โครงการ: 3 โครงการ: 50 โครงการ: 66 
ร้อยละ: 6.41 ร้อยละ: 1.92 ร้อยละ: 1.92 ร้อยละ: 32.05 ร้อยละ: 42.31 

ภายใน 

ประสิทธิภาพ 
การปฎิบัติราชการ 

โครงการ: 1 โครงการ: 0 โครงการ: 1 โครงการ: 7 โครงการ: 9 
ร้อยละ: 0.64 ร้อยละ: 0.00 ร้อยละ: 0.64 ร้อยละ: 4.49 ร้อยละ: 5.77 

การพัฒนา 
องค์กร 

โครงการ: 1 โครงการ: 1 โครงการ: 1 โครงการ: 56 โครงการ: 59 
ร้อยละ: 0.64 ร้อยละ: 0.69 ร้อยละ: 0.64 ร้อยละ: 35.90 ร้อยละ: 37.82 

รวม 
โครงการ: 17 โครงการ: 6 โครงการ: 9 โครงการ: 124 โครงการ: 156 

ร้อยละ: 10.90 ร้อยละ: 3.85 ร้อยละ: 5.77 ร้อยละ: 79.49 ร้อยละ: 100.00 
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 หน่วยงานที่เสนอยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ ได้จัดเลขประจำหน่วยงานเพ่ือใช้กำกับเลขหน้าโครงการ
ดังนี้ 
 ตารางที่ 8  แสดงชื่อหน่วยงาน เลขนำหน้าโครงการ และ จำนวนโครงการที่เสนอเป็นหน่วยงานหลัก 

เลขนำหน้าโครงการ ชื่อหน่วยงาน จำนวนโครงการที่เสนอ 
1 สำนักงานเลขานุการกรม 1 
2 กองแบบแผน 4 
3 กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 3 
4 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 2 
5 กองกฎหมาย 1 
6 กองสุขศึกษา 2 
7 กองวิศวกรรมการแพทย์ 5 
8 กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน   3 
9 ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 2 
10 กลุ่มแผนงาน 8 
11 กลุ่มตรวจสอบภายใน 2 
12 กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 7 
13 กลุ่มพัฒนาระบบริหาร 2 
14 กลุ่มงานจริยธรรม 1 
15 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 73 
16 สำนักส่งเสริมอุตหกรรมการแพทย์ครบวงจร 1 
17 สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 4 
18 ศูนย์อนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
4 

19 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 12 
20 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 4 
21 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 0 
22 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 5 
23 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 2 
24 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 2 
25 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 4 
26 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 1 
27 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 0 
28 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 0 
29 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 0 
30 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 1 

รวม 156 
หมายเหตุ  โครงการที่ดำเนินงานโดยหลายหน่วยงาน จะนับจำนวนโครงการตามเลขของหน่วยงานหลัก

เท่านั้น หากต้องการดูหน่วยงานทั้งหมดที่รับผิดชอบให้ดูในตารางแจกแจงโครงการ แผนงาน ตามยุทธศาสตร์
ดิจิทัลฯ  
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บทที่ 5  
การประเมินผล และ การบริหารความเสี่ยง 

1. การประเมินผล 
 หน่วยงานในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้เสนอโครงการ/แผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัล
แล้ว เมื่อได้รับอนุมัติให้ดำเนินการ ย่อมมีผลงานความก้าวหน้าที่จะสามารถรายงานให้กรมสนับสนุนบริการ -
สุขภาพทราบได้ถึงผลที่คาดว่าจะสำเร็จ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ความสำเร็จของงานอาจไม่ตรง
ตามท่ีได้ตั้งเป้าประสงค์ไว้ 
 การติดตามและประเมินผล สามารถแสดงได้ตามแผนภาพดังนี้ 
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ภาพรวมระบบติดตามและประเมินผล  

INPUT 1. ประเภทการ
ประเมิน=> 
 
        KPI ระดับมิต ิ
        และประเด็น 
        ยุทธศาสตร์ 
    
 KPI ระดับกลยุทธ ์
 
 
 
    
 KPI ระดับโครงการ 
 
    KPI ระดับขั้นตอน 

ระยะกอ่นเริ่มโครงการ 
(Preliminary Evaluation) 

ระยะระหว่างทำโครงการ ระยะสิ้นสุดโครงการ 
(Summative Evaluation) 

ระยะติดตามต่อเนื่อง 

 
แผนที่ยุทธศาสตร์ 

ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility 
Study) 
(Input: ความเหมาะสมของ 

Inception Study 
 

Formative 
Evaluation 

หาประสิทธิผลว่าบรรลุเป้าหมาย หาผลกระทบ 

แผนกลยุทธ ์ กระบวนการ จัดการ ปัญหา 
อุปสรรค ความเส่ียง ผลลัพธ ์ 

ทบทวน+ปรับแผน+ปรับตาราง 
ลดความเส่ียง 

 
 

 

แผนงาน/กิจกรรม ประสิทธิผล ผลกระทบ    

 
โครงการ/แผนปฏิบัติการ 

    

กิจกรรมขั้นตอน PDCA     

เกณฑ์ตัดสินใจ ดำเนินโครงการหรือไม่? มีปํญหาที่ควรปรับปรุงแก้ไข? ได้เรียนรู้อะไร? ผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง+
สิ่งแวดล้อม? 
ความสำเร็จตามยุทธศาสตร์? 

  
 

ภาพที่ 9  แสดงภาพรวมระบบติดตามและประเมินผล
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2. การบริหารความเสี่ยง 
 ในการดำเนินโครงการ มักจะพบความเสี่ยงที่ควรพิจารณาและจัดการ ดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณหรือบุคลากรไม่เพียงพอ อาจส่งผลต่อคุณภาพและ

ระยะเวลาของโครงการ 
  2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน อาจเกิดจากการวางแผนที่ไม่รอบคอบ ขั้นตอนดำเนินงาน  

ไม่ชัดเจน หรือการดำเนินงานล่าช้า 
  3. ความเสี่ยงด้านการประสานงาน การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึงหรือขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

อาจทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
  4. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและข้อบังคับ การดำเนินการที่อาจไม่สอดคล้องกับนโยบายหรือ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้โครงการต้องหยุดชะงักหรือปรับเปลี่ยนแนวทาง 
  5. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม การดำเนินโครงการที่กระทบต่อชุมชนหรือสิ่งแวดล้อม 

อาจนำมาซึ่งการต่อต้านหรือข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  6. ความเสี ่ยงจากการเปลี ่ยนแปลง ปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายรัฐ ปัญหาเศรษฐกิจ หรือ

สถานการณ์ฉุกเฉิน ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องของโครงการ 
  7. ความเสี่ยงด้านคุณภาพ ผลสัมฤทธิ์ไม่ตรงตามมาตรฐานหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ อาจ

ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและความยั่งยืน 
 การวิเคราะห์และเตรียมมาตรการรองรับความเสี่ยงเหล่านี้จะช่วยให้การดำเนินโครงการมีโอกาสประสบ
ความสำเร็จมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก 
1. รายงานการประชุมสื่อสารและสร้างความเข้าใจ 
 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้ประสานงานจัดการประชุมฯ ตามท่ี นาวาเอก 
ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช หัวหน้าคณะวิทยากร ขอรับการสนับสนุน เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2568 เวลา 10.00-
12.00 น. ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สรุปผลการประชุมได้ ดังนี้ 
 1.1 รับทราบและเข้าใจเป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 
  - ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2569–2573) 
  - มีการชี้ให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์ที่เกิดจากเวทีประชุมเฟสแรกนั้นให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
“Digital Service” ในหลายภาคส่วน และสามารถปรับกรอบให้เหลือ 5 ประเด็นยุทธศาสตร์หลักที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายรัฐบาลดิจิทัล 
 1.2 ทบทวนยุทธศาสตร์ดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  - มีการนำเสนอและเปรียบเทียบระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ดั้งเดิม (4 สี) กับประเด็นยุทธศาสตร์ 
ทีส่กัดจากผลงานจริง (5 สีขาว) 
  - มีการอภิปรายถึงความเหมาะสมในการใช้กรอบ “4 สี” เป็นกรอบยุทธศาสตร์หลัก และให้ประเด็น
จากการประชุมเฟสแรกเป็น “ยุทธศาสตร์ย่อย” หรือมิติการประเมินผล 
 1.3 การยึดโยงกับเป้าหมายของกระทรวง DES / DGA / แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
  - มีการวิเคราะห์การเชื่อมโยงโครงการกับ: 
   • 4 เสาหลักของกระทรวง DES 
   • 7 เป้าหมายหลักของ DGA 
   • 4 ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลประเทศไทย (พ.ศ. 2566–2570) 

 • รวมถึง 7 Pillars ที่ใช้ในการ “ประเมินองค์กรดิจิทัล” ซึ่งที่ประชุมเห็นชอบให้ใช้เป็นกรอบหลัก
ในการวัดผลโครงการ 

 1.4 ทบทวนโครงการและกำหนดชื่อหน่วยงานให้ชัดเจน 
  - มีการพูดถึงการจัดทำแผนงานใน Excel โดยต้องใส่ชื ่อโครงการ ตัวชี้วัด งบประมาณ และ  
“ชื่อหน่วยงานรับผิดชอบ” ให้ชัดเจน 
  - มีมติให้แต่ละกลุ่มส่งชื่อเต็ม + ชื่อย่อของหน่วยงาน เพ่ือให้ทีมกลางจัดการข้อมูลได้ถูกต้อง 
  - บางโครงการจำเป็นต้องตรวจสอบความเก่ียวข้องกับ “แผนดิจิทัล” โดยเฉพาะงานที่อาจไม่ชัดเจน
ว่าตอบโจทย์ดิจิทัลหรือไม่ 
 1.5 กำหนดการต่างๆ ในการทำแผน 
  - มีการมอบหมายให้วิทยากรและกลุ่ม IT ดำเนินการต่อในการจัดกลุ่มโครงการให้ตรงกับ Pillar / 
ยุทธศาสตร์ / ตัวชี้วัด 
  - ผู้รับผิดชอบต้องตรวจสอบตัวชี้วัดให้สามารถสอดคล้องกับ Pillar ทั้ง 7 ที่ใช้ประเมินองค์กรดิจิทัล 
  - มีการเตรียมให้กลุ่ม/หน่วยงานต่างๆ กลับไปปรับแก้ชื่อโครงการ ตัวชี้วัด และงบประมาณให้เหมาะสม 
  - ปรับปรุงทบทวนโครงการไม่เกินวันที่ 4 กรกฎาคม 2568 
  - ส่งร่างหลังวิพากย์ภายในวันที่ 11 กรกฎาคม 2568 
  - ยืนยันผลภายในวันที่ 18 กรกฎาคม 2568 
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2. คำสั่งคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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3. รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมฯ  
รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 

     และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ      
ในวันที่ 12-14 มีนาคม 2568 ณ โรงแรมเฟลิกซ์ ริเวอร์แคว รีสอร์ท จังหวัดกาญจนบุรี 

ลำดับ ชื่อ - นามสกุล หน่วยงาน 

1 นายอภินันท ์นิลฉาย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 นายชินโชติ พลนาค ู กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 นางสาววรรณภา สอนจันทร์ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4 นางสาวนรารัตน์ มุลจันดา กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 นางสาวนภาส์ณัฐ ชูเลิศธนาพันธ์ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6 นางสาววิภาพร วะเกิดเป้ม กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7 นายคณาธิป สุวรรณธาดา กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8 นายธีรพงศ์ ศรีธนะ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9 นายรัฐรัตน์ ศรีจงกล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10 นางสาวธัญยพร วาสสามัคคี กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11 นายก้านเพชร บุตรลี กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
12 นายวิศรุต ศักดิ์เพ็ชร กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
13 นายชรัมภ์พล ฟุ้งขจร กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
14 นางสาวกัญจนี โรจน์ศิลป์ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
15 นางสาวจริยา รัชกุล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
16 นายศรุต ม่วงศิริ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
17 นายภูวเดช เกิดอรุณเดช กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
18 นายสมภพ ลายา กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
19 นายรณชัย พานะกุล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
20 นางสาวอรญา หนุนทอง กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21 นางสาวเบญญาภา สุวรรณ์วงศ ์ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
22 นายสุพจน์ สว่างดี กลุ่มแผนงาน 
23 นายณัฐวุฒิ พลอยสุข กลุ่มงานจริยธรรม 
24 นางสาวกรภัทร วันแก้ว กลุ่มตรวจสอบภายใน 
25 นายวชิรวิทย์ ธนากรวงศ์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

26 นายอนิวัฒน์ อารีย์กิจ กองแบบแผน 

27 นางสาวศิริรัตน์ ประเสริฐวสุ กองกฎหมาย 



107 

แผนยุทธศาสตรด์ิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2569-2573) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ลำดับ ชื่อ - นามสกุล หน่วยงาน 

28 นางสาวรัตนา สังข์เพขร กองวิศวกรรมการแพทย์ 
29 นายเตโชดม โชติศิริ กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

30 นายนัธทวัฒน์ อมรไทสุนทร กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

31 นายภัควัฒ โชติวิไลวรรณ กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
32 นางสาวสิริวิภา พรหมศรี ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 
33 นางสาวกมลพร พันหล้อ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
34 นายภิเศก ศักดิ์เพ็ชร ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2 
35 นายวัชรินทร์ นาคม ี ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3 
36 นางสาวปุณณัฐฐา หงส์โชติธนวดี ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 
37 นางสาวจันทิมา สิงห์คำป้อง ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 4 
38 นางสาวนัยนา หมวดวัด ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 
39 นางสาวจิโรจน์ สุคันธพงษ์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 5 
40 นายไชยวัฒน์ พงษ์พิสิฐวงศ์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 6 
41 นางสาวศิริวงศ์ รักษาสร้อย ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 
42 นายธีรวัฒน์ หมื่นแก้วคราม ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 7 
43 นายสหพล โยธาเสน ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 8 
44 นายสมยศ บุรีรักษ์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 9 
45 นายราชชสาส์น อินสิงห์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10 
46 นายศุภปกรณ ์ขวัญใจ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 11 
47 นายณัฐสิทธิ์ เทพแสง ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 
48 นางสาวธัญสุดา แท่นทอง สำนักงานเลขานุการกรม 
49 นางสาววรรณนิศา ศรีเลอจันทร์ สำนักส่งเสริมอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
50 นายศักดิ์ชัย นาคประกอบ สำนักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
     และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ      

ในวันที่ 12-14 มีนาคม 2568 ณ โรงแรมเฟลิกซ์ ริเวอร์แคว รีสอร์ท จังหวัดกาญจนบุรี 
ลำดับ ชื่อ - นามสกุล หน่วยงาน 

1 นาวาเอก ดร.บุญเรือง เกิดอรุณเดช วิทยากร (On site) 

2 นายกฤตภาส เกิดกฤติเดช วิทยากร (On site) 

3 นายอนันทวีป ใจเมา วิทยากร (On site) 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆัมภิชา ตันติสันติสม วิทยากร (Online) 

5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันวสิา ชัชวงษ์ วิทยากร (Online) 

6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศตวรรษ ด้วงแป้น วิทยากร (Online) 
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